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1. Exposicao
Objetiva-se, por meio deste parecer, a andlise técnica da proposta de
atualizacio do regulamento dos servicos publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario no municipio de Nepomuceno/MG. Cabe ressaltar que o
regulamento original foi devidamente aprovado no edital de concessao, no entanto, a
concessionaria Aguas de Nepomuceno identificou a necessidade de inclusédo de
dados rotineiros e procedimentais do dia a dia operacional que nao estavam

detalhados na versao inicial.

2. Analise

A proposta de aditamento ao regulamento foi submetida a uma analise
criteriosa realizada conjuntamente pela equipe técnica da ARISMIG e pelo setor
juridico. Durante este processo, foram realizados apontamentos e ajustes visando
garantir a clareza das normas e a eficiéncia na prestacdo dos servicos.

ApoGs o envio das minutas revisadas a concessionaria, esta manifestou sua
concordancia integral por meio do Oficio ANP 008/2026, informando que, apos detida
analise, ndo possui contribui¢cdes adicionais a fazer ao conteudo apresentado.

E fundamental destacar que as alteracdes e os dados acrescentados possuem
carater meramente administrativo e operacional. Portanto, as modificacdes nao
alteram o equilibrio econémico-financeiro do contrato, nem geram qualquer 6nus
adicional a populacdo, mantendo-se fiel as diretrizes tarifarias e de prestacdo de

servico estabelecidas anteriormente.

3. Concluséo
Portanto, este parecer expressa apoio a continuacédo do processo regular da
proposta, submetendo-se ao controle social e a diretoria colegiada. Sendo aprovado
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pela diretoria, podera ser encaminhada a minuta & concessionaria Aguas de
Nepomuceno, a fim de que seja elaborado o correspondente instrumento normativo

municipal.

Boa Esperanca, 12 de margo de 2026.

Gabriela Ajnanda Lopes Vilela
Diretora de Fiscalizacdo Regulatoria
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MINUTA DE REGULAMENTO DOS SERVICOS DA CON-
CESSIONARIA DE SANEAMENTO - AGUAS DE NEPOMUCENO

OBJETO:CONCESSAO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO E DE SERVICOS COM-
PLEMENTARES DO MUNICIPIO DE NEPOMUCENO/MG, QUE COMPREENDEM A
CONSTRUCAO, A OPERACAO E A MANUTENGCAO DAS UNIDADES INTEGRANTES DOS
SISTEMAS FiSICOS, OPERACIONAIS E GERENCIAIS DE PRODUGCAO E DISTRIBUICAO
DE AGUA, BEM COMO A COLETA, O AFASTAMENTO, O TRATAMENTO E A DISPOSI-
CAO DE ESGOTOS SANITARIOS, INCLUINDO A GESTAO PLENA DOS SISTEMAS OR-
GANIZACIONAIS, A COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ENVOLVIDOS
E O ATENDIMENTO AOS USUARIOS, NA AREA DE CONCESSAO, EM CARATER DE
EXCLUSIVIDADE.

REGULACAO: ARISMIG - AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

MARCO DE 2026
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CAPIiTULOI
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O presente REGULAMENTO DOS SERVICOS estabelece as
normas que devem ser observadas para a concessao, execucgao e fiscalizacdo dos
servigos publicos de agua e esgoto do Municipio de Nepomuceno e dispde sobre 0s
sistemas de apuracdo do consumo, o lancamento e a cobranca das TARIFAS pela
CONCESSIONARIA, bem como sobre as penalidades a que estardo sujeitos os in-
fratores deste Regulamento.

Paragrafo unico. Compete & Agéncia Reguladora Intermunicipal de Sanea-
mento de Minas Gerais — ARISMIG a regulacéo e a fiscalizacdo da prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio

de Nepomuceno, nos termos do contrato de concessao e da legislacédo aplicavel.

Art. 2°. Os servicos de agua e esgoto sao classificados e tarifados de
acordo com as disposi¢coes deste REGULAMENTO DOS SERVICOS e do CON-
TRATO DE CONCESSAO.

CAPITULO Il
TERMINOLOGIA

Art. 3°. No presente REGULAMENTO DOS SERVICOS, adota-se a
terminologia consagrada nas normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT.

Art. 4°, Para os fins deste REGULAMENTO DOS SERVICOS, séo ado-
tadas as seguintes defini¢coes:

l. Abrigo ou padrao: local (reservado pelo proprietério) ou caixa padroni-
zada (distribuida ou aprovada pela CONCESSIONARIA) para instalagdo do cavale-
te;

I. Adutora: canalizacdo e/ou tubulacao principal de um sistema de abas-
tecimento de &gua, situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento
(ETA), ou entre esta e os reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo;
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. Afericdo de hidrémetro: verificagdo das vazdes e volumes indicados
pelo medidor e sua conformidade com as condicfes de operacdo estabelecidas na
legislacdo metroldgica;

V. Agua bruta: 4gua conforme é encontrada na natureza, antes de rece-
ber qualquer tipo de tratamento;

V. Agua potavel: 4gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos
e radioativos atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Sa-
ude;

VI. Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de proces-
sos fisicos, quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo;

VII. Agua de reuso: agua proveniente do processo de tratamento de esgo-
tos, ndo potavel e fornecida dentro de padrbes de qualidade estabelecidos por legis-
lacdo estadual especifica, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;

VIII. Alto consumo: consumo mensal da unidade usuéria, cujo valor medido
ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis
meses com valores corretamente medidos;

IX. Captacdo: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterranea,
gue abriga ou ndo sistema de bombas de recalque;

X. Caixa de inspecéo (pontos de coleta de esgoto): € o ponto de conexao
da(s) instalacao(6es) predial(is) do usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacéo de
esgoto, caracterizando-se como o limite de responsabilidade da CONCESSIONARIA
de esgotamento sanitario;

XI. Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao
ramal predial de 4gua, destinado a instalagdo do hidrébmetro, sendo considerado
como o ponto de entrega de agua tratada no imével;

XIl. Cadastro de Usuarios: conjunto de registros atualizados da CONCES-
SIONARIA, necessarios ao faturamento, cobranca de servicos prestados e apoio ao
planejamento e controle operacional;

XIII. Classe Comercial: economia ocupada para o exercicio de atividade de
compra, venda ou prestacdo de servigos, ou para o0 exercicio de atividade néo clas-

sificada nas categorias residencial ou industrial,
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XIV. Classe de Consumo: classificacdo do usuério, por economia, para fins
de enquadramento na estrutura tarifaria da CONCESSIONARIA;

XV. Classe Industrial: economia ocupada para o0 exercicio de atividade
classificada como industrial pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica — IBGE;

XVI. Classe Residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim de
moradia;
XVII. Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes

a rede publica de esgotamento sanitério;
XVIII. Coletor: canalizacéo destinada a recepc¢ao de esgotos.

XIX. Coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa
de ligacao de esgoto;

XX. Coletor tronco ou interceptor: rede publica constituida por tubulacdo de
grande diametro com objetivo de coletar das redes primarias e destina-las as esta-
¢cOes elevatorias ou ETE;

XXI. Concesséo de servico publico: delegacdo de sua prestacao, feita pelo
poder concedente, mediante licitagcdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa ju-
ridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho,
por sua conta e risco e por prazo determinado;

XXII. Consumo de agua: volume de agua utilizado em um imovel, fornecida
pela CONCESSIONARIA ou produzida por fonte prépria;

XXIII. Consumo estimado: volume de agua atribuido a uma economia, quan-

do a ligacéo é desprovida de hidrémetro;

XXIV. Consumo faturado: volume correspondente ao valor faturado;
XXV. Consumo medido: volume de agua registrado através de hidrometro;
XXVI. Consumo médio: média de consumos medidos relativamente a ciclos

de prestacao de servigos consecutivos para um determinado imovel;

XXVII. Consumo minimo: o menor volume de agua atribuido a uma economia
e considerado como base minima para o faturamento;
XXVIII. Contrato de adeséo: instrumento contratual celebrado entre a CON-
CESSIONARIA e o usuério, com clausulas vinculadas a legislagéo aplicavel;

XXIX. Controle da qualidade da 4gua para consumo humano: conjunto de ati-

vidades exercidas de forma continua pelos responsaveis pela operacédo de sistema
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ou solucao alternativa de abastecimento de 4gua, destinadas a verificar se a agua
fornecida a populacéo é potavel, assegurando a manutencao desta condicao;

XXX. Corte da ligacédo: interrupcéo ou desligamento dos servi¢cos pela CON-
CESSIONARIA por meio de instalac&o de dispositivo supressor ou outro meio;

XXXI. Conta: documento habil para pagamento e cobranga de débito contrai-
do pelo usuario e que corresponde a fatura de prestacéo de servicos;

XXXII. Controlador de vazao: dispositivo destinado a controlar o volume de

agua fornecido por ligacao;

XXXIII, Derivagao clandestina: ramificagdo do ramal predial executada sem au-
torizacdo da CONCESSIONARIA;
XXXIV. Despejo ndo domeéstico: efluente liquido decorrente do uso da agua pa-

ra fins industriais e servicos diversos, conforme legislacao vigente;

XXXV. Economia: imével de uma Unica ocupacédo, ou subdivisdo de imovel
com ocupacao independente das demais, perfeitamente identificavel ou comprovavel
em funcédo da finalidade de sua ocupacéao legal, dotado de instalacéo hidrossanitario
privativa ou comum para uso dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta
de esgoto;

XXXVI. Edificacdo: construcdo que, apds o seu término, demande em caréter
duradouro servicos de agua e esgoto;

XXXVII. Esgoto industrial: efluente liquido resultante de atividades produtivas
ou de processo de industria, de comércio ou de prestacdo de servico, com caracte-
risticas fisico-quimicas distintas do esgoto doméstico;

XXXVIII. Esgoto pluvial: residuo liquido, proveniente de precipitacbes atmosfeéri-
cas, que ndo se enquadra como esgoto sanitario ou efluente ndo doméstico, nem

como esgoto industrial,

XXXIX. Esgoto sanitario: efluente liquido proveniente do uso de agua para fins
de higiene;
XL. Estacdo Elevatoria de Agua (EEA): conjunto de tubulacées, equipa-

mentos e dispositivos destinados a elevacdo de agua bruta ou tratada;
XLI. Estacéo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipa-
mentos, tubulagcdes e instrumentos onde sao processadas todas as atividades para

tornar a agua bruta captada em agua tratada, propria para o consumo humano;
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XLII. Estacdo Elevatoria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubula-
¢cOes, equipamentos e dispositivos destinados a elevacéo dos efluentes (esgoto);

XLIII. Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de con-
junto de equipamentos, acessorios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de
lanca-los aos corpos hidricos, conforme legislacéo vigente;

XLIV. Fatura de servicos: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia
total a ser paga pelo usuario, referente a prestacdo do servi¢co publico de abasteci-
mento de agua e/ou de esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado,

XLV. Greide: série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as
altitudes de seu eixo em seus diversos trechos.

XLVI. Fiscalizacdo regulatoria: atividades de verificacdo do atendimento as
condicOes gerais de prestacdo dos servicos de saneamento, em conformidade com
as diretrizes, politicas publicas e legislagBes nacionais, estaduais e municipais, bem
como as normas especificas da entidade reguladora, através da avaliacdo indireta
de indicadores e metas operacionais e econémicas;

XLVII. Hidrante: aparelho instalado na rede distribuidora de agua, apropriado
a tomada de agua para combate a incéndio;

XLVIII. Hidrébmetro: aparelho destinado a medir e indicar, continuamente e cu-
mulativamente, o volume de agua que o atravessa;

XLIX. Hidrémetro individual: aparelho colocado na instalacéo predial de agua
das economias pertencentes a imovel com medicdo individualizada;

L. Inspecéo: fiscalizagdo na unidade usuéria, posteriormente a ligacao,
com vistas a verificar sua adequacdo aos padrbes técnicos e de seguranca da
CONCESSIONARIA, o funcionamento do sistema de medic&o e a conformidade dos
dados cadastrais;

LI Instalacdo predial de agua: conjunto de tubulacbes, conexdes, apare-
lhos e equipamentos localizados a jusante do hidrémetro ou do tubete;

LII. Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, conexdes, apare-
lhos, equipamentos e pecas especiais, localizados a montante do poco luminar;

LIII. Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e
inviolabilidade de medidores e da ligacdo de 4gua em face de atos que possam pre-

judicar a medicéo e o sistema de abastecimento de agua;
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LIV. Ligacdo clandestina: conexdo de instalagdo predial a rede de distribui-
cao de agua ou coletora de esgoto, executada sem autorizacdo ou conhecimento da
CONCESSIONARIA;

LV. Ligagdo de agua ou ramal de derivacdo: conexdo do ramal predial de
agua a rede publica de distribuicdo de agua;

LVI. Ligacéo de esgoto: conexao do ramal predial de esgoto a rede publica
coletora de esgoto;

LVII. Ligacado provisoria: ligacdo de agua ou esgoto para utilizacdo em cara-
ter temporario;

LVIII. Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para res-
tringir o volume fornecido de agua, em situacdes especificas;

LIX. Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servi-
¢os mediante equipamentos e instalacdes pertencentes ao sistema de abastecimen-
to de 4gua e esgotamento sanitario;

LX. Padréo de ligacdo de agua: forma de apresentacdo do conjunto consti-
tuido por registro e dispositivo de controle ou medicdo do consumo;

LXI. Periodo de consumo: periodo correspondente ao fornecimento de agua
e/ou coleta de esgoto a um imdvel, compreendido entre duas leituras consecutivas
de hidrémetro ou estimativa de consumos consecutivos;

LXII. Poco luminar: caixa situada no passeio, que possibilita a inspecéo e
desobstrucéo do ramal predial de esgoto;

LXIII. Prédio: toda edificagdo utilizada para fins publicos ou particulares;

LXIV. Ramal predial de 4gua: conjunto de tubulacdes e pecas especiais, si-
tuadas entre a rede de distribuicdo de agua e o tubete ou hidrémetro, ou hidrémetro
principal, no caso de imdvel com medigéo individualizada, compreendidos estes;

LXV. Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e pecas especiais si-
tuadas entre a rede publica coletora de esgotos e o poco luminar, se houve incluido
este, ou 0 meio fio;

LXVI. Rede distribuidora e coletora: conjunto de tubulacbes e pecas que
compdem os subsistemas de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto;

LXVII. Reservatorio: instalagdo destinada a armazenar agua e assegurar a

pressao suficiente ao abastecimento;
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LXVIII. Recomposicéo: acdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA em

iniciar e terminar a recuperagao ou a recomposicdo de muros, passeios e pavimen-
tos deteriorados pela ampliagdo ou manutencéo das redes publicas de agua e esgo-
to, levando-se em consideracao o fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras
e servigos continuados;

LXIX. Servico publico adequado: aquele que satisfaz as condi¢cdes de regula-
ridade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacdo e modicidade tarifaria, nos termos da legislacdo aplicavel, e do con-
trato de concessao;

LXX. Sistema publico de abastecimento de 4gua ou rede publica de agua:
conjunto de obras, instalacdées e equipamentos, que tém por finalidade captar, adu-
zir, tratar, reservar e distribuir agua;

LXXI. Sistema publico de esgoto ou rede publica de esgoto: conjunto de
obras, instalacGes e equipamentos, que tém por finalidade coletar, transportar, tratar
e dar destino final adequado as aguas residuarias ou servidas;

LXXII. Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, como
unidade de esgotamento;

LXXIII. Supresséao da ligacao: interrupcdo ou desligamento definitivo dos ser-
Vicos, por meio de retirada das instalagdes entre o ponto de conexao e a rede publi-
ca, suspensédo da emissao de faturas e inativacao do cadastro comercial;

LXXIV. Tarifa de agua: valor, por unidade de volume e faixa de consumo, co-
brado do usuario pelos servicos de tratamento e abastecimento de agua prestados
pela CONCESSIONARIA;

LXXV. Tarifa de esgoto: valor, por unidade de volume e faixa de consumo,
cobrado do usuério pelos servicos de coleta, remogdo e afastamento ou coleta, re-
mocéo, afastamento e tratamento de esgoto prestados pela CONCESSIONARIA;
LXXVI. Tarifa minima: menor volume de agua atribuido a uma economia e
considerado como base minima para faturamento;
LXXVIL. Titular do im@vel - proprietario do imdvel: quando o imével estiver cons-
tituido em condominio sem medi¢do individualizada das economias, considera-se

titular o condominio;
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LXXVIII. Tubete: segmento de tubulacdo instalado no local destinado ao hidro-
metro em substituicdo deste;

LXXIX. Unidade imobiliaria: todo o terreno ou edificagcdo ocupado ou utilizado
para fins publicos ou particulares;
LXXX. Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias, atendidas por
meio de uma Unica ligacdo de agua ou esgoto, devendo, preferencialmente, ser pro-
vida de hidrometracao individualizada;

LXXXI. Usuério/cliente: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que
solicitar a prestagcdo dos servigcos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgota-
mento sanitério, vinculada a unidade usuaria, sendo o mesmo responsavel pelo pa-
gamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais, regula-
mentares e contratuais; e

LXXXII. Vazamento oculto: vazamento de dificil percepcao, passivel de ocorrer
no sistema publico ou predial, cuja deteccao seja comprovada atraves de através de

testes ou por técnicos especializados.
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CAPITULO IiI
CONSUMO
SEGAO |
DA CLASSIFICAGAO DO CONSUMO

Art. 5°, Para a aplicacéo das tarifas de consumo de agua e servicos es-
gotos sanitarios de que trata este Regulamento, séo estabelecidas cinco classes de
consumo:

I.Residencial Social,

Il.Residencial Distrito;
lll.Residencial;
IV.Comercial;

V.Publica; e
VI.Industrial.

SEGCAO Il
DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

Art. 6°. Em conformidade com a Lei Federal 14.898 de 2024, que dis-
pde sobre o novo regramento para a implantacado da tarifa social, a aplicacdo das
novas regras para implantacéo da tarifa social tera eficacia somente apos a previa

recomposicdo de equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Art. 7°. Enquanto ndo se reestabeleca o equilibrio econémico-financeiro
do contrato, tera direito a pagar a Tarifa Residencial Social o usuario dos servicos de
agua e esgoto que, mediante avaliacdo e vistoria da CONCESSIONARIA, atender,

cumulativamente, os parametros definidos no art. 8°.

Art. 8°. Ficam definidos os seguintes parametros para enquadramentos
dos usuarios na Tarifa Residencial Social:

| — Residéncia Unifamiliar Subnormal ocupada por usuarios, com area (util
construida de até 40 m2 (quarenta metros quadrados) e consumo igual ou inferior a
10ms3;
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Il — Prédio Residencial Multifamiliar com as caracteristicas descritas no inciso
| para cada economia ocupada,;

Il — o tempo maximo de cadastramento nessa categoria sera de 24 (vinte e
guatro) meses, ao fim deste, o imovel serd descadastrado automaticamente voltando
a categoria Residencial;

IV — o consumidor podera solicitar novamente o enquadramento na categoria,
desde que atenda aos critérios estabelecidos, 30 (trinta) dias antes do vencimento
do prazo;

V — para inclusédo na categoria o imével ndo podera ter débitos pendentes;

VI — o0 imovel que em suas ligacBes forem detectadas fraudes de qualquer na-
tureza perdera o cadastramento nesta modalidade, além de sofrer as sancdes pre-
vistas neste Regulamento;

VIl — o imovel que estiver cadastrado na categoria Residencial Social e ficar
inadimplente por 2 (dois) meses consecutivos sera automaticamente desabilitado da
modalidade;

VIl — fica vedada mais de uma solicitacdo nesta categoria para 0 mesmo
imovel;

IX — 0 enquadramento na categoria Residencial Social devera ser solicitado
pelo usuério e aprovado pela CONCESSIONARIA apos vistoria do imével;

X- a CONCESSIONARIA podera, independentemente do prazo mencionado
no inciso Il do Art. 8°, apds vistoriar o imével, alterar a categoria de consumo se for
verificada qualquer das infragbes contidas no CAPITULO XV SECAO |- DAS IN-
FRACOES e seus incisos.

Art. 9°. ApoOs aditivo contratual com o reestabelecimento do reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato, as novas regras para implantagcédo da tarifa social

passam a ser os descritos no art. 10.

Art. 10. Em conformidade com a Lei 14.898, de 2024, sao elegiveis a
categoria social todos os usudrios com renda per capita de até 1/2 (meio) salario-
minimo que se enquadrem em um dos seguintes critérios:

| - Pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Pro-

gramas Sociais (CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo; ou
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Il - Pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficién-
cia ou pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprove
nNao possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua fa-
milia e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993 (Lei Orgéanica da Assisténcia Social), Beneficio de Prestacdo Continuada

(BPC) ou beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

Art. 11. Para o calculo da renda per capita do grupo familiar, ndo serao
incluidos os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de qualquer
outro beneficio que venha a substitui-los.

Paragrafo anico. A unidade usuaria beneficiada que deixar de se enquadrar
nos critérios de elegibilidade previstos, tera o direito de permanecer como beneficia-
ria da Tarifa Social de Agua e Esgoto por pelo menos 3 (trés) meses, e das faturas

referentes a esse periodo devera constar aviso da perda iminente.

Art. 12. A unidade usuéria beneficiada com a Tarifa Social de Agua e
Esgoto perdera o beneficio quando o prestador do servigo, por meio de atendimento
técnico qualificado, detectar e comprovar qualquer um dos seguintes atos irregula-
res:

l.Intervencdo nas instalagcbes dos sistemas publicos de agua e esgoto que

possa afetar a eficiéncia dos servicos;

Il.Danificagao proposital, inversao ou supressao dos equipamentos destinados
ao servico;

lll.ligac&o clandestina de agua e esgoto;

IV.Compartilhamento ou interligacdo de instalac6es de beneficiarios da Tarifa
Social de Agua e Esgoto com outros iméveis ndo informados no cadastro;

V.Incoeréncias ou informacdes inveridicas no cadastro ou em qualquer momen-

to do processo de prestacdo do beneficio.

Art. 13. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos
nos itens de | a V do art. 12, o prestador do servico deverd notificar a unidade usué-

ria beneficiada na fatura, por pelo menos 3 (trés) meses, com a descrigdo da irregu-
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laridade e a solicitacdo da regularizagdo da condicdo da unidade antes de retira-la
do banco de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

Art. 14. A efetivacdo do beneficio das unidades usuarias na categoria ta-
rifaria social devera ser feita automaticamente pelo prestador do servico, com base
em informacdes obtidas no CadUnico e nos bancos de dados ja utilizados pelos
prestadores.

81° O prestador do servigco devera atualizar e encaminhar a Entidade Regula-
dora Infranacional (ERI) e as demais autoridades competentes, no minimo anual-
mente, relatorio de que constem os usuérios contemplados com o beneficio.

§2° O relatorio de que trata o 81° descrito acima, dever& conter todas as in-
formacbes necessarias e demandadas pela ERI responsavel, a serem definidas em
regulamentacao posterior.

83° Para atendimento ao disposto no 81°, a classificagdo, a manutencédo e a
atualizacéo das informacdes deverdo considerar o registro mais recente no CadUni-
co.

84° A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade da Tarifa
Social de Agua e Esgoto devera ser incluida na categoria tarifaria social pelo presta-

dor do servi¢o, sem necessidade de prévia comunica¢do ao Usuario.

Art. 15. Para classificacdo das unidades usuarias na Tarifa Social de
Agua e Esgoto que ndo forem identificadas automaticamente, os usuéarios deveréo
dirigir-se aos centros de atendimento do prestador de servigos para cadastramento,
com o documento oficial de identificacdo do responsavel familiar e um dos seguintes
documentos:

| - Comprovante de cadastramento no CadUnico;

Il - Cartéo de beneficiario do BPC; ou

Il - extrato de pagamento de beneficio ou declaragéo fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social publico ou
privado.

81° O prestador ndo podera exigir documentos diversos dos constantes do
caput deste artigo para a classificagdo e a atualizagdo das unidades usuarias na Ta-

rifa Social de Agua e Esgoto.
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§2° A n3o classificacio das unidades usuérias na Tarifa Social de Agua e Es-
goto apds apresentacdo dos documentos previstos acima motivara o entendimento
de cobranca indevida por parte do prestador do servico.

Art. 16. O prestador do servigco devera dispor de meios fisicos e virtuais,
de facil identificacdo e acesso, para recep¢do dos documentos previstos no caput

deste artigo e classificacdo da unidade usudria na categoria tarifaria social.

§1° O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto consistira em percentual de
desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de
consumo. observadas as diretrizes nacionais determinadas pela Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

§2° O valor de que trata o paragrafo anterior sera aplicado aos primeiros 15
m?3 (quinze metros cubicos) por residéncia classificada no beneficio, e sobre o exce-

dente de consumo poderé ser cobrada a tarifa regular.

SEGAO llI
DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA RESIDENCIAL DISTRITO

Art. 17. A categoria Residencial Distrito abrange iméveis com uso exclu-
sivo para moradia que estejam localizados nos distritos e nucleos urbanos das loca-

lidades do Municipio de Nepomuceno.

SECAO IV
DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA RESIDENCIAL

Art. 18. Compreende as edificacbes destinadas ao uso exclusivamente

residencial.

SEGAO V
DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA COMERCIAL

Art. 19. A categoria Comercial compreende:
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|. Estabelecimentos comerciais, tais como: lojas, mercados, barbearia, saldes
de beleza, laboratérios, depdsitos de pées, acougues, confeitarias, mercearias, etc;

[I. Escritorios;

I1l. Bares e restaurantes;

IV. Hotéis e Pensdes;

V. Cinemas e casa de diversoes;

VI. Escolas particulares;

VII. Hospitais particulares;

IX. Oficinas mecanicas, serralheiras e serranas;

X. Pequenas oficinas artesanais, tais como sapateiros, oficinas de bicicletas,
radio, televisédo e outros;

Xl. Granjas e pocilgas;

XIll. Postos de Gasolina, que nao tenham suprimento préprio para lavagem de
automoveis;

XIll. Clubes;

XIV. Constru¢des comerciais;

XV. Cemitérios particulares e terceirizados; e

XVI. Outros similares.

SEGAO VI
DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA PUBLICA

Art. 20. A categoria Publica compreende:

I. 6rgédos publicos da Administracdo Direta e Indireta e Fundacdes Federais,
Estaduais e Municipais;

Il. Escolas Publicas;

[ll. Hospitais e Postos de Saude;

IV. Quarteis e corporacfes militares;

V. Entidades de classes sem fins lucrativos;

VI. Associag0Oes culturais, recreativas e esportivas;

VII. Organiza¢des com fins filantrépicos, tias como: asilos, orfanatos, alber-
gues e similares;

VIIl. Cemitérios;
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IX. Templos e igrejas; e

X. Outros Similares.

SECAO VI
DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA INDUSTRIAL

Art. 21. A categoria Industrial compreende:

l. Fabricas em geral, tais como sorvetes, gelos, artefatos de comento, te-
cidos, papel, conservas, bebidas, moveis, ceramicas, balas, calcados, etc.;

Il. Industrias metallrgicas e siderurgicas;

. Panificadoras;

V. Lava-jatos de automéveis (posto de gasolina se for o caso);

V. Lavanderias;

VI. Construcdes industriais;
VII.  Frigorificos e matadouros;
VIIIl.  Industrias de laticinios;

IX. Outros similares.

SECAO VIII
SERVIGOS E RESPONSABILIDADES

Art. 22. As tarifas serdo aquelas definidas na estrutura tarifaria prevista
no CONTRATO DE CONCESSAO.
Paragrafo Unico. As tarifas de tratamento de esgoto serdo devidas a partir do

efetivo Tratamento de Esgoto pela Concessionaria.

Art. 23. Os servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sani-
tario podem ser permanentes ou temporarios.

Paragrafo unico — Entende-se por servico temporario o fornecimento as feiras,
circos, acampamentos e demais usos similares que, por sua natureza, ndo tenham

duracédo permanente, porém, sempre com hidrémetro.
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Art. 24, Compete & CONCESSIONARIA, mediante inspecdo do prédio e

a verificacao de sua utilizacdo, determinar a Classe de Consumo.

§ 1° - Qualquer mudanca de Classe de Consumo ou dos diametros do ramal
predial ou coletor devera ser requerida & CONCESSIONARIA pelo usuério.

§ 2° - Os casos de alteracao das atividades do usuario ou do niumero de eco-
nomias, bem como de demolicdo do imovel, deverdo ser imediatamente comunica-
dos & CONCESSIONARIA para efeito de atualizacio do Cadastro de Usuarios.

§ 3° - A CONCESSIONARIA n3o se responsabilizara por eventual langamento
a maior na conta, em fungéo de alteracdo de Classe de Consumo ou do nimero de
economias a ela ndo comunicadas, referentes a contas vencidas.

§ 4° - A mudanca de classe podera ser realizada pela CONCESSIONARIA,
sempre que constatada a utilizacdo da agua para fins diversos daqueles que servi-
ram de base a fixacdo da respectiva categoria.

§ 5° O usuério sera responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes
da aplicacéo de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente
classificada, ndo tendo direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente
pagas a maior quando constatada, pela CONCESSIONARIA, a ocorréncia dos se-
guintes fatos:

| - Declaracao falsa de informacéo referente a natureza da atividade desen-
volvida na unidade usuéaria ou a finalidade real da utilizacdo da agua tratada; ou

Il - Omissao das alteragdes supervenientes na unidade usudria que importa-
rem em reclassificacao.

8 6° Em casos de erro de enquadramento da unidade usuaria por culpa exclu-
siva da CONCESSIONARIA, o usuério devera ser ressarcido dos valores pagos in-
devidamente, conforme art. 42, paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do Consumi-
dor.

8 7° O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser abatido nas fatu-

ras seguintes, caso haja interesse do usuario.
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DA COBRANGCA POR SERVIGOS

Art. 25. O prestador poder& cobrar, desde que 0s servigos sejam reque-
ridos, os valores compreendidos nas “Tabelas de Pregos e Prazos de Servigos nao
Tarifados”, homologadas pela ARISMIG, cujos valores de referéncia serao os adota-
dos nas tabelas vigentes.

81° A efetivacdo da cobranca por realizagdo de qualquer servico, obrigara o
prestador a disponibiliza-lo em toda a sua &rea de concesséo.

§2° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, 0
registro do valor cobrado, do horéario e data da solicitacdo e da execucado do servico,
exceto de emissao de segunda via da fatura.

83° A emissdo de segunda via de fatura por sitio eletrébnico ndo podera ser
cobrada do usuério.

§4° O prestador disponibilizara as “Tabelas de Pregos e Prazos de Servigos
ndo Tarifados”, homologadas pela Agencia Reguladora, nas unidades de atendimen-

to presencial e em seu sitio eletrbénico.

SEGAO X
RELAGOES CONTRATUAIS

Art. 26. A relagdo contratual entre a CONCESSIONARIA e o usuério se-

ra feita através do contrato de adesao.

Art. 27. O encerramento da relagcdo contratual entre a CONCESSIONA-
RIA e o usuério sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condi¢oes:

| — por acéo do proprietario do imével, mediante pedido de desligamento dos
servicos, observado o cumprimento da legislacéo vigente e observado o previsto no
contrato de adeséo, conforme o caso; e,

Il — alterag&o de titularidade a pedido do interessado.

81° A prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua ou de esgotamento

sanitario caracteriza-se como negaocio juridico de natureza contratual entre a CON-
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CESSIONARIA e o usuério, visando ao atendimento deste e a prestacdo dos servi-
GOS.

§2° A prestacdo dos servigos se inicia com a sua disponibilizagdo aos usua-
ros.

83° O contrato de adesao para prestacao de servicos de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:

| — identificacdo do local de entrega da agua, da coleta do esgoto ou da coleta
de lodo de tanque séptico ou fossa séptica;

Il — condicdes de revisao, para mais ou para menos, da demanda contratada,
se aplicavel,

IIl — data de inicio da prestacéo dos servi¢cos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario e o prazo contratual, adotando-se, preferencialmente, prazo
indeterminado;

IV — critérios de interrupcéo do fornecimento dos servicos e de rescisao;

V — direitos e deveres das partes;

VI — previsao de canais para encaminhamento de demandas e reclamacoes;

VII - san¢des a que o0 usuario estara sujeito pelo cometimento de infracdes;

VIIl — execugédo e cobranca de servigcos complementares;

IX — condicBes de reajuste; e

X — condi¢cdes de juros e multa de faturas em atraso.

84° Os grandes usuarios estardo sujeitos a celebracédo de contrato especifico
com a CONCESSIONARIA, conforme critérios definidos pela ARISMIG.

85° O contrato especifico deve conter as caracteristicas técnicas e as condi-
¢Oes comerciais dos servicos, incluindo previsdo do volume de agua fornecida ou
volume de esgoto coletado, prazo de vigéncia e valores cobrados pela prestacéo
dos servicos.

86° O modelo do contrato de adesao de prestacéo dos servicos de agua e de
esgotamento sanitario pode ser modificado por solicitagdo da ARISMIG em decor-
réncia de alteracdes de leis, decretos, deliberacdes ou atos normativos que regula-
mentem esses servigcos e impactem na sua prestacao.

87° As ligacfes de 4gua e esgotamento sanitario serdo cadastradas em nome
do usuario, assim entendido o proprietario, o titular de outro direito real sobre o imo-

vel ou o possuidor a qualquer titulo.
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88° Quando houver alteragdo de titularidade do imovel, as instalacdes de
agua e/ou de esgoto deverdo ser inspecionadas pela CONCESSIONARIA, a seu
critério, que mantera os registros em arquivo.

89° A carta de servicos de agua e esgotamento sanitério sera citada no con-
trato de adesdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sani-
tario e ficara a disposicdo para consultas no site da CONCESSIONARIA na rede

mundial de computadores e nos escritorios locais da CONCESSIONARIA.

CAPIiTULO IV
DOS LOTEAMENTOS, AGRUPAMENTOS DE EDIFICAGOES E CONJUNTOS
HABITACIONAIS

Art. 28. A CONCESSIONARIA, na area de sua atuacdo, devera ser con-
sultada em todo estudo preliminar ou anteprojeto de loteamento, sobre a possibilida-
de do respectivo abastecimento de agua.

8 1° As areas destinadas ao servi¢co publico de abastecimento de agua deve-
réo figurar na planta do loteamento, com a indicacéo de que serdo, oportunamente,
cedidas a titulo gratuito ao Poder Concedente, que devera firmar seu interesse, ob-
servada a legislacéo de uso do solo.

§ 2° Quando houver interesse da CONCESSIONARIA, as obras e instalagdes,
guando executadas pelo loteador para atender ao abastecimento de agua, poderao
ser objeto de cessao, por meio de instrumento especial a ser firmado entre ambos.

83° As canalizac¢des para abastecimento de 4gua potavel, quando assentadas
pelo loteador nos logradouros do loteamento, passaréo a integrar a rede distribuido-
ra, desde o momento em que a esta forem ligadas, bem como todos os elementos
pertinentes ao sistema.

84° A CONCESSIONARIA s6 abastecera até a cota altimétrica em que as
condicOes de abastecimento da rede local permitirem, ou as obrigacdes da conces-
sdo ou da permissao referentes as condicdes de presséo na rede assim determina-
rem, sendo que, fora desses casos, 0 abastecimento correra por conta exclusiva do

interessado.

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢ga/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 99852-9834



DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

Art. 29. O sistema de abastecimento de agua de loteamento quando
couber por forca ou legislacdo ou de metas dos contratos de concessao ou permis-
sao exigi-lo, sera construido de acordo com o projeto, previamente aprovado ou ela-
borado pela CONCESSIONARIA.

81° O projeto, compreendendo desenhos, calculos e memdria justificativa, de-
vera obedecer as prescricdes da CONCESSIONARIA, e ser assinado por instalador
legalmente habilitado.

§2° O projeto nao podera ser alterado no decurso da execuc¢do da obra sem a
prévia aprovacdo da CONCESSIONARIA.

§3° Havendo conveniéncia comum da CONCESSIONARIA e do interessado,
poderdo as mesmas elaborarem o projeto mediante o pagamento das despesas cor-

respondentes.

Art. 30. O instalador podera iniciar as obras depois de obtida as licencas
pertinentes e a autorizacdo expressa da CONCESSIONARIA.

81° A execucdo de obras, pelo loteador, sera fiscalizada pela CONCESSIO-
NARIA.

§2° Concluida a obra, o interessado, juntando planta cadastral do servigco

executado, solicitara a sua aceitacdo 8 CONCESSIONARIA.

Art. 31. A ligacdo da rede do loteamento a rede distribuidora da CON-
CESSIONARIA sera executada na forma prevista neste regulamento, depois de to-
talmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado ou elaborado
pela CONCESSIONARIA e, quando for o caso, efetivadas as cessées a titulo gratui-
to.

Paragrafo tnico - A critério exclusivo da CONCESSIONARIA, os trechos do
loteamento totalmente concluidos e aceitos poderao ser ligados a rede distribuidora
da CONCESSIONARIA.

Art. 32. A CONCESSIONARIA devera ser consultada, em todo estudo
preliminar ou anteprojeto de loteamento e grupamento de edificagdes, sobre a pos-

sibilidade do respectivo esgotamento sanitario, situado em area de sua atuacao;
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Paragrafo unico - O loteamento ou grupamento de edificacbes sO podera ser
aprovado se o seu esgotamento for considerado viavel pela CONCESSIONARIA,

observada a legislacdo ambiental e sanitaria em vigor.

Art. 33. Para obtencdo da autorizacdo de execucgdo de rede coletora de
loteamento e grupamento de edificacGes, devera o proprietario, o construtor ou o
instalador, obter da CONCESSIONARIA a aprovacdo do respectivo projeto.

Paragrafo unico - Para obtencao da autorizacdo de que trata o presente artigo
deverao ser apresentados:

| - projeto de rede de esgoto sanitario, de acordo com as prescricdes estabe-
lecidas pela CONCESSIONARIA, constando as assinaturas do proprietario e do ins-
talador, autor do projeto e responsavel pela execucdo das obras;

Il - projeto aprovado, pelo CONCEDENTE, da rede de &guas pluviais;

Ill - projeto de arquitetura aprovado pelo CONCEDENTE, quando se tratar de

grupamento de edificacdes.

Art. 34. As é&reas destinadas ao servi¢co publico de esgotamento sanita-
rio deveréo figurar no projeto do loteamento ou grupamento de edificagdes, com a
indicacdo de que serdo, oportunamente, cedidas a titulo gratuito ao PODER CON-

CEDENTE, desde que haja interesse deste.

Art. 35. O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execucao da
obra sem a prévia aprovacdo da CONCESSIONARIA.

Art. 36. Nos loteamentos e grupamentos de edificacdes serdo construi-
das redes publicas de esgotamento sanitario, as quais serdo ligados os coletores
prediais de esgoto, sendo um para cada prédio.

81° Em casos excepcionais, a constru¢ao dos coletores referidos no presente
artigo podera ser feita pelos fundos dos lotes, desde que isto ndo apresente, a crité-
rio da CONCESSIONARIA, inconveniente do ponto de vista técnico.

§2° Os coletores de loteamentos e grupamentos de edificacdes serdo constru-
idos sob a fiscalizacdo da CONCESSIONARIA, as custas dos respectivos proprieta-

rios, quando couber por imposicao das metas e termos dos contratos de concesséo
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e permissdo ou da legislacdo municipal em vigor, e incorporados a rede publica de

esgoto sanitario.

Art. 37. Durante o prazo da CONCESSAO e na sua area de abrangén-
cia, o parcelamento do solo sob a forma de loteamento ou desmembramento, ou a
criacdo de condominios, somente serdo autorizados pelo CONCEDENTE, desde
gue incluam as redes de agua e esgoto executadas pelos empreendedores, com 0s
projetos previamente aprovados pela CONCESSIONARIA.

Art. 38. Compete & CONCESSIONARIA, quando solicitado e justificado,
fornecer ao interessado as informacdes acerca da rede publica de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario que sejam relevantes ao atendimento do usuéario,
em especial:

| - a méxima, minima e média da pressdo da rede publica de abastecimento
de agua;

Il - a capacidade de vazéo da rede publica de esgotamento sanitario para

atendimento ao usuario.

Art. 39. Os imoveis oriundos de parcelamento do solo urbano, mediante
loteamento ou desmembramento, constituidos nos termos da Lei Federal n® 6.766,
de 1979, com ou sem acesso controlado, terdo suas unidades usuarias servidas de
hidrébmetros individualizados, incluindo areas comuns, sendo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA a manutengdo das tubulagdes e demais infraestruturas nas ru-

as e espacos publicos, desde que doadas ao prestador.

Art. 40. A CONCESSIONARIA podera assumir a operacio de sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de condominios ja existentes e
em operacédo, observando o seu plano de expansao e a viabilidade econdémica e fi-
nanceira.

Paragrafo Gnico. A assuncéo, pela CONCESSIONARIA, dos sistemas de que
trata o caput, sera condicionada:

| - ao fornecimento, pelo condominio & CONCESSIONARIA, dos respectivos

cadastros técnicos, quando disponiveis;
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Il - a transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vincu-
lados aos servicos que passardo a integrar o sistema publico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ati-
vo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao atendimento de usuérios diversos;

Il - & elaboracdo e a execucdo, pela CONCESSIONARIA, de plano de ade-
guacéao e interligacdo dos sistemas locais aos sistemas publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, incluindo necessariamente a instalacdo de hidro-
metro individualizado por imével;

IV — pagamento, pelo condominio, das despesas necessarias a adequacao
técnica dos respectivos sistemas;

V - identificacdo e desativacdo dos bens considerados inserviveis; e

VI - atendimento das normas e instrucfes técnicas do prestador.

CAPITULO V
DAS REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUA E COLETORAS DE ESGOTO

Art. 41. As redes distribuidoras de 4gua e coletoras de esgoto, e seus

acessorios, serdo assentados preferencialmente em logradouros publicos.

Art. 42. As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto assenta-
das pela CONCESSIONARIA passar&o a integrar as redes publicas de agua e esgo-

to do Municipio.

Art. 43. Nas obras de construcédo e pavimentacdo de logradouros publi-
cos, deverdo ser previamente incluidas as de ampliacdo ou de renovacédo da rede
local de abastecimento de agua e coleta de esgotos sanitarios, observadas as metas

da concesséao.

Art. 44, As empresas ou 0rgaos da Administracdo Publica direta ou indi-
reta federais, estaduais e municipais custeardo as despesas referentes a remocéo,
relocacdo ou modificacdo de redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto e

instalacdes do sistema publico de abastecimento de agua e sistema publico de es-

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢ga/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 99852-9834



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

ARIYMIG

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

goto, decorrentes de obras que executarem ou que forem executadas por terceiros
com sua autorizacdo, salvo acordos especificos.
Paragrafo Unico - No caso de obras solicitadas por particulares, as despesas

indicadas no caput deste artigo serao custeadas pelos interessados.

Art. 45, As obras de escavacao e construcdo prediais a menos de 1,50m
(um metro e cinquenta centimetros) das canaliza¢des publicas de agua ou de esgo-
tos, ou de ramais ou de coletores prediais, deverdo ser previamente notificadas a
CONCESSIONARIA.

Art. 46. Os danos causados as redes distribuidoras e coletoras, inclusive
aos ramais ou coletores prediais, ou as instalacdes dos servicos de agua ou de es-
goto serdo reparados pela CONCESSIONARIA as expensas do responsavel por
eles, o qual ficara sujeito, ainda, as penalidades previstas neste REGULAMENTO

DOS SERVICOS, sem prejuizo das demais sanc¢des legais a que estiver sujeito.

Art. 47. Os custos com as obras de ampliacdo ou extensdo das redes
distribuidoras e coletoras, ndo constantes de projeto, cronograma de crescimento
vegetativo ou de projecdo de investimentos da CONCESSIONARIA, definida com
base no EDITAL e no CONTRATO DE CONCESSAO, serfo realizados por conta
dos usudrios que as solicitarem ou pelos interessados em sua execuc¢ao.

Paragrafo Unico - Os prolongamentos de rede, custeados ou ndo pela CON-
CESSIONARIA, fardo parte do patriménio do Municipio e estardo afetados pela

prestacdo de servico publico.

Art. 48. Nos prolongamentos de rede solicitados por terceiros, a CON-
CESSIONARIA n&o se responsabiliza pela liberacdo das areas de serviddo para a
implantacdo da rede.

81° As redes de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, cujo pro-
jeto contemple a travessia em terreno de propriedade particular, somente poderéao
ser assentadas apés a devida regularizacdo, mediante a lavratura de Escritura PU-
blica de Serviddo de Passagem, devidamente registrada na matricula do imével ser-

viente, junto ao respectivo Cartorio de Registro de Iméveis.
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8§2° Vazamentos em redes e adutoras que comprometam a distribuicdo de
agua aos usuarios deveréo ser reparados em até 48 (quarenta e oito) horas, conta-
dos da ciéncia ou abertura de ordem de servico pela CONCESSIONARIA.

§3° No prazo méaximo de 3 (trés) dias Gteis, a CONCESSIONARIA deve res-
taurar o fluxo do local para que fique transitavel (reparar com asfalto frio, cascalho,
dentre outros), e no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos realizar os reparos na

camada asfaltica danificada.

Art. 49. A critério da CONCESSIONARIA, diante de permisséo prévia da
Prefeitura Municipal, podera ser implantada rede distribuidora de agua em logradou-

ro cujos greides nao estejam definidos.

Art. 50. Somente sera implantada rede coletora de esgoto em logradou-
ro onde a municipalidade tenha definido o greide e que possua ponto de disposicao

final adequado ao lancamento dos despejos.

Art. 51. As ligacfes de 4gua e esgoto serdo realizadas mediante reque-
rimento do proprietario ou legitimo possuidor do prédio a ser servido, desde que sa-
tisfeitas as exigéncias regulamentares feitas pela CONCESSIONARIA, relativas as

instalagdes prediais.

81° Serdo requeridas simultaneamente as ligacdes de &4gua e de esgoto,
quando existirem as respectivas redes no logradouro.

§2° N&o serédo realizadas ligagOes de agua ou de esgoto sanitario nas edifica-
cBes que estiverem em débito com a CONCESSIONARIA.

CAPITULO VI
DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 52. Os pedidos de ligacao de agua e de esgoto sao atos do interes-
sado, que solicita a CONCESSIONARIA a conex&o das instalagdes hidraulicas da

unidade usuaria as respectivas redes publicas.
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§ 1° Quando recebido o pedido de ligacdo, a CONCESSIONARIA deveréa dar

conhecimento ao interessado sobre a obrigatoriedade de:

| - respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Adesao;

Il - observar, nas instalacfes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, a
legislacdo, as normas da ABNT, as resolucdes da AGENCIA REGULADORA e as
normas editadas pela CONCESSIONARIA, postas a disposicéo do interessado;

[l - instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrao de ligacao desti-
nado a instalacao de hidrébmetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas edi-
tadas pela CONCESSIONARIA;

IV - efetuar o pagamento mensal pelos servigcos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas vigentes;

V - comunicar eventuais alteracdes referentes a natureza da atividade desen-
volvida na unidade usuéria e a finalidade da utilizacdo da agua; e

VI - comunicar eventual necessidade de executar servicos nas redes publicas
e instalar equipamentos, conforme as capacidades de atendimento disponiveis e as
demandas informadas.

§2° O pedido de ligacédo sera efetivado pelo usuério mediante assinatura de
termo de solicitagdo/adesdo, no qual forneceréa informagdes referentes a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria e apresentara a documentacao ja menci-
onada nesta Resolugéo.

§3° Efetivado o pedido de ligacdo, a CONCESSIONARIA devera entregar ao
usuério copia do Contrato de Adesdo ou comunicar sobre a disponibilizacdo do con-
trato via internet ou outros meios digitais; e

§4° A CONCESSIONARIA devera priorizar o atendimento das demandas do-

miciliares em relacdo as demandas relativas a outros usos.

Art. 53. O deferimento do pedido de ligacdo do servico de agua fica su-
jeito ao pagamento da respectiva tarifa de ligacéo a rede publica de agua, sendo que
o deferimento do pedido de ligacdo do servico de coleta de esgotos sanitarios fica
sujeito ao pagamento da respectiva tarifa de ligacédo a rede publica de esgoto.

Paragrafo Gnico - Os valores cobrados pelas ligagBes dos servigos publicos
de agua ou esgoto serdo aqueles fixados na estrutura tarifaria do CONTRATO DE

CONCESSAO, sujeitos aos reajustes previstos contratualmente.
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Art. 54, O atendimento aos usuarios da Classe Industrial ficara sempre
subordinada as disponibilidades do sistema de abastecimento de agua e a capaci-

dade da rede coletora de esgoto, ndo tendo prioridade sobre as demais categorias.

Art. 55. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes consumido-
res, o interessado devera informar previamente a previsdo de consumo mensal de
agua e de geracéao de esgoto.

Paragrafo anico: A faixa de consumo que caracteriza o grande consumidor

sera definida pelo prestador dos servicos.

Art. 56. O dimensionamento e as especificacbes do ramal e coletor pre-

dial devem estar de acordo com as normas técnicas.

Art. 57. A CONCESSIONARIA informara ao interessado as pressdes
maxima, minima e média, a vazao na rede publica de distribuicdo de agua e a capa-
cidade de vazao da rede publica coletora de esgotos sanitarios, sempre que solicita-
do.

Art. 58. A definicdo do volume dos reservatoérios das unidades usuarias,
gue serdo instalados pelos usuarios, dar-se-a de acordo com o disposto em legisla-
¢do municipal, a fim de suportar eventuais interrupcbes de servigos e garantir o

atendimento das necessidades basicas.

CAPITULO VII
DAS LIGACOES PROVISORIAS

Art. 59. As ligacOes provisorias relativas aos servicos temporarios terao
a duracdo minima de um més e maxima de seis meses, podendo esse prazo ser
prorrogado por periodos dentro dos limites citados, a requerimento dos interessados.
8 1° A classificagdo dos usuarios de ligacdes provisorias serd a mesma pre-

vista para as liga¢Oes definitivas.
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§2° Os solicitantes e usuarios de ligacdes provisorias estdo sujeitos a todos
0s requisitos, penalidades e cobrancas contidas neste REGULAMENTO DOS SER-
VICOS.

83° Além das despesas de instalacdo e remog¢do dos ramais de 4gua e esgo-
tos, o requerente de ligagcéo provisoOria pagara, antecipadamente, as tarifas relativas
a todo o periodo do fornecimento, calculadas segundo esquema tarifario de servico
estimado, observando-se a respectiva Classe de Consumo.

§4° A critério da CONCESSIONARIA, a ligacdo provisoria podera ser hidro-
metrada, caso em que serdao compensadas, mensalmente, as diferengcas de consu-
mo eventualmente verificadas.

85° Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usuario na data da
retirada da ligagao.

86° Os servicos prestados pela CONCESSIONARIA referentes a ligacdes
provisérias deverdo ser objeto de contrato.

§7° Havendo interesse pela prorrogagéo da ligagéo temporaria, o usuario de-
vera solicita-la a CONCESSIONARIA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias

do encerramento do contrato.

Art. 60. O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario a planta ou os croquis das instalacfes temporarias e a
respectiva autorizacédo de instalagdo e funcionamento emitida pelo 6rgdo competen-

te.

Art. 61. Para ser efetuada a ligacéo, o interessado deve, ainda:
| - preparar as instalacdes temporarias de acordo com a planta ou 0s croquis;

Il - efetuar o pagamento das despesas previstas nesta Resolucao.

Art. 62. O ramal predial de ligacdes provisérias para atender imoéveis
em construcdo deve ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacao
definitiva.

81° A ligacao definitiva de agua deve ser precedida pela desinfeccéo da insta-
lacdo predial de agua e limpeza do reservatério predial, a serem realizadas pelo

usuario.
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§2° O proprietario devera informar & CONCESSIONARIA a conclusdo da

construcdo para fins de ligacdo definitiva e enquadramento na respectiva categoria.

Art. 63. Os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario poderao ser objeto de contratos especiais, nos seguintes casos:

l. guando se fizerem necessarias extensdes de redes;

Il. para a protecao contra incéndios;

. para atender a casos de grande consumo de agua ou elevado volume
de despejo que, a critério da CONCESSIONARIA, ndo possam ser enquadrados na

classificacéo geral.

Art. 64. O sistema de abastecimento de agua potavel, constituido de
captacdo, tratamento, elevatérias, reservatorios, redes de distribuicdo e pontos com
hidrantes, bem como o sistema de esgotos sanitarios, constituidos de redes coleto-
ras, elevatorias e estacdes de tratamento de esgoto, nos loteamentos e conjuntos
habitacionais, serdo executados por conta dos empreendimentos de acordo com
projetos aprovados pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo unico. Caso o empreendimento esteja localizado dentro dos planos
de expansdo da CONCESSIONARIA para agua, o proprietario ficara dispensado da
execucao da captacao e tratamento da agua, ficando responsavel pela execucéo de
todos os demais elementos, além dos respectivos trechos de aducdo e estacdes
elevatorias que interliguem com o sistema existente da CONCESSIONARIA, condi-

cionado a execucao de medidas de compensacao.

Art. 65. Os projetos de abastecimento de agua, de afastamento e de tra-
tamento de esgoto sanitario de loteamentos novos deverdo seguir as diretrizes téc-
nicas fornecidas pela CONCESSIONARIA e serdo executados por profissionais ha-
bilitados pelo CREA-MG (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado
de Minas Gerais), devidamente registrados na Prefeitura Municipal de Nepomuceno,
por conta do loteador.

Paragrafo Unico. Loteador € o proprietario do loteamento e podera ser repre-

sentado por seu representante legal responsavel pelo empreendimento.
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Art. 66. As diretrizes técnicas para os projetos de abastecimento de
agua, de afastamento e de tratamento de esgoto sanitario dos empreendimentos ou
loteamentos novos dever&o ser requeridos & CONCESSIONARIA acompanhados da
documentacao necessaria.

Paragrafo tnico. As diretrizes serdo expedidas pela CONCESSIONARIA den-
tro de 60 (sessenta) dias, contados da data da entrada do requerimento, e terdo va-
lidade por 1 (um) ano a contar da data de sua expedicdo, podendo ser prorrogado

por igual periodo apos formal solicitagéo.

Art. 67. A aprovacdo do projeto devera ser requerida a CONCESSIO-
NARIA pelo loteador/empreendedor, devendo o requerimento ser instruido de todos
os documentos, memoriais e plantas especificadas nas diretrizes técnicas.

Paragrafo unico. O prazo para aprovacao dos projetos € de 60 (sessenta) dias
a contar da data da solicitacdo ou data do atendimento de eventuais exigéncias rela-
tivas a divergéncias com normas e diretrizes, faltas de documentos e informacées,

comunicadas por escrito ao loteador/empreendedor.

CAPITULO VIII
DAS INSTALAGOES PREDIAIS

Art. 68. As instalacdes prediais de agua e de esgoto deverdo ser defini-
das, dimensionadas e projetadas conforme as normas da ABNT, sem prejuizo do
que dispdem as normas municipais e as diretrizes operacionais da CONCESSIO-
NARIA, e serdo executadas e mantidas as expensas do usuario.

Paragrafo tnico. A CONCESSIONARIA n&o sera responsavel, ainda que te-
nha realizado a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de de-

feitos nas instalagdes internas do usuario, ou de sua ma utilizacao.

Art. 69. Os ramais prediais de agua e de esgotos serao instalados e li-
gados as respectivas redes publicas pela CONCESSIONARIA.

81° As ligacBes de 4gua e de esgoto para usos domésticos e higiénicos tém
prioridade sobre as destinadas a outros usos, cuja concessao ficara condicionada a

capacidade dos respectivos sistemas e as possibilidades de sua ampliacéo.
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§2° O reparo de dano causado pelo responsavel do ramal predial sera feito as
expensas de quem lhe der causa.
83° A substituicdo ou modificagdo de ramal predial, quando solicitada pelo

usuério ou for de seu interesse, seré executada as suas expensas.

Art. 70. As instalacdes prediais de agua e esgoto poderdo ser inspecio-
nadas pela CONCESSIONARIA a qualquer tempo.

81° O usuério é obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que Ihe for
fixado em notificacdo da CONCESSIONARIA, qualquer canalizagdo ou aparelho hi-
draulico e/ou sanitario em gue se constate defeito, possibilitando o desperdicio ou a
poluicdo da agua, ou a criacdo de quaisquer condi¢cdes indesejaveis sob o ponto de
vista sanitario ou que tenha sido alterado no decorrer da obra ou construgao.

§2° A CONCESSIONARIA se exime de qualquer responsabilidade por danos

pessoais ou patrimoniais derivados do mau funcionamento das instalagdes prediais.

Art. 71. As instalacdes prediais ndo deverdo permitir a intercomunicacao
com outras canalizagfes de agua, cujo abastecimento ndo provenha do sistema pu-
blico.

Paragrafo Gnico. E vedada ao usuario qualquer derivacdo de ramais ou ex-
tensdo de instalagdes prediais para servir a outra economia localizada em prédio
distinto, ainda que localizada no mesmo terreno e/ou pertencente ao mesmo proprie-

tario, com excecdo dos casos expressamente autorizados pela CONCESSIONARIA.

Art. 72. E vedado ao usuério ou a seus agentes intervir no ramal de de-
rivacdo ou no ramal coletor, ainda que a intervencao tenha por fim desobstrui-los,
reparar qualquer defeito ou melhorar condigdes de abastecimento ou despejo.

81° Os danos causados aos ramais pela intervencéo indevida a que se refere
este artigo serdo reparados pela CONCESSIONARIA por conta do usuario, sem pre-
juizo de outras penalidades cabiveis.

82° Novas ligagOes instalacdes s serdo realizadas na area externa do lote.
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Art. 73. As mudancas de localizagcdo do ramal de derivacdo, de ramal
coletor, de hidrébmetro, por conveniéncia do usuario serdo executadas pela CON-

CESSIONARIA, mediante prévio pagamento da tarifa de transferéncia de padro.

Art. 74. Serdo inspecionadas pela CONCESSIONARIA, estando igual-
mente sujeitas a fiscalizacdo pela ARISMIG, todas as obras de instalacbes de agua
e esgoto sanitario que se relacionarem com a seguranca e o bom funcionamento do
sistema publico.

81° O disposto neste item se aplica a todas as canaliza¢gdes que ficarem en-
terradas ou encobertas.

§2° A inspecao das obras sera efetuada antes de serem as canaliza¢des co-
bertas por aterros, muros, lajes ou revestimento, devendo ser descobertas, para a
necessaria inspecao, as que ja tiverem sido aterradas ou encobertas.

§3° As obras de grande extensdo, a juizo da CONCESSIONARIA, poderdo
ser fiscalizadas a medida que forem sendo executadas, de modo a néo retardar os

servigos nos trechos ja realizados.

Art. 75. As instalagcbes de agua e esgotos sanitarios sé poderdo ser pro-
jetadas e executadas sob a responsabilidade de profissionais habilitados e registra-
dos no CREA.

Art. 76. Estdo sujeitas a inspec¢do todas as instalacdes prediais de agua
e esgoto, podendo ser recusadas pela CONCESSIONARIA ou pelo 6rgdo competen-

te sempre que estiverem em desacordo com as normas legais e regulamentos.

Art. 77. Os profissionais sado obrigados a cumprir as disposi¢coes deste
REGULAMENTO DOS SERVICOS e outras previstas em lei, além das instrucdes
expedidas pela CONCESSIONARIA, ficando responsaveis pelas consequéncias da
ma execucdo das instalacdes, pelo emprego de materiais inadequados e por qual-

guer alteragcado que introduzirem no plano das obras, sem a competente aprovacao.

Art. 78. As exigéncias técnicas quanto a higiene, a seguranca, a eco-

nomia e ao conforto a que devem obedecer as instalacdes prediais de agua e esgoto
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sanitario obedecerdo as normas recomendadas pela ABNT, bem como as orienta-
cBes técnicas estabelecidas pela CONCESSIONARIA, na legislacdo pertinente e

nas normas de regulacao.

Art. 79. Os diametros dos ramais prediais serdo determinados pela
CONCESSIONARIA, em funcéo das demandas estimadas e das condicées técnicas.
Paragrafo unico — Os diametros minimos dos ramais prediais de agua e de

esgoto serao, respectivamente, 20mm (1/2”) e 100mm (4”).

Art. 80. O imovel que possuir piscina poderd ter seu esgotamento feito
através da rede coletora de esgotos mediante a colocacdo de um redutor de vazao
na respectiva tubulagcio aprovada pelo CONCESSIONARIA, e desde que o proprie-
tario assuma a responsabilidade sobre as possiveis contaminacgdes.

SEGAO |
DAS INSTALAGOES PREDIAIS DE AGUA

Art. 81. A instalacdo de agua compreende o conjunto de tubulacdes, co-
nexdes, aparelhos e equipamentos localizados a jusante do hidrémetro, observado
padrido da CONCESSIONARIA.

Art. 82. Salvo os casos previstos neste REGULAMENTO DOS SERVI-
COS, cada prédio sera abastecido por um Unico ramal predial, derivado do distribui-
dor existente na testada do imovel, o qual sera dimensionado pela CONCESSIO-
NARIA de modo a assegurar o suprimento satisfatorio do usuario.

81° Em prédios mistos ou ndo, devera o edificio, através de seus representan-
tes, solicitar ligagcdes separadas para as unidades de atividades empresariais ou
domiciliares, evitando conflitos entre usuarios, de modo que leitura sera independen-
te para cada unidade.

§2° Tratando-se prédio de habitacdo coletiva, residencial ou misto, a ligacao
sera feita para cada unidade consumidora devidamente regulamentada, perante a
CONCESSIONARIA.
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Art. 83. Toda instalacao predial deve ser provida do Padrdao da CON-
CESSIONARIA, tendo o hidrdmetro como elemento componente da ligacdo, de um
registro apés hidrémetro, que facilita ao usuario o fechamento provisorio de agua, e
de um registro anterior ao hidrdmetro dentro de caixa de prote¢gdo de manobras pri-
vativa da CONCESSIONARIA, ficando o usuério sujeito ao pagamento pelos respec-

tivos servicos.

Art. 84. Os hidrémetros serao instalados, se for o caso, substituidos pela
CONCESSIONARIA, em local apropriado, como elemento componente da ligag&o.

Art. 85. O hidrémetro instalado no ramal predial fica incorporado ao res-
pectivo imovel, ndo podendo o proprietario transferi-lo para outro imével.

§1° Por solicitagdo do usuario, a CONCESSIONARIA podera efetuar o deslo-
camento o hidrémetro, desde que seja viavel tecnicamente, fincando o usuario sujei-
to ao pagamento pelo respectivo servico.

§2° Quando o ramal predial, a pedido do usuario, for cancelado ou suprimido,
o hidrémetro sera retirado e guardado pela CONCESSIONARIA, até a sua nova ins-

talacéo.

Art. 86. Somente empregados autorizados da CONCESSIONARIA po-
deré&o instalar, reparar, substituir ou remover os hidrometros ou romper e substituir
0s respectivos lacres, sendo absolutamente vedada ao usuario ou seus agentes a
pratica desses atos.

81° O usuéario sera responsavel pelas despesas de reparacdo de avarias con-
sequentes de intervencdes indevidas, bem como das provenientes da falta de prote-
¢do do aparelho, sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeito em tais casos.

§2° O conserto ou troca de hidrébmetros cujos defeitos sejam decorrentes do
desgaste normal de seus mecanismos sera executado sem 6nus para 0 USUArio.

83° Caso o0 hidrometro esteja instalado fora dos limites do imével, o usuario
ndo sera responsabilizado por danos que Ihe ocorrerem, mas devera comunicar 0

fato 8 CONCESSIONARIA e, conforme a situag&o, a policia o mais breve possivel.
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848 Caber4 ao usuario, em caso de roubo ou sumi¢o do hidrémetro, a tomada
das providéncias necessarias para reaver o aparelho e, se for o caso, para a aquisi-

¢cao de outro.

Art. 87. A CONCESSIONARIA e seus prepostos € garantido o livre
acesso ao hidrébmetro, ndo podendo o usuario dos servicos criar obstaculos para tal
ou alegar impedimento.

Paragrafo Unico — E vedada a execucdo de qualquer tipo de instalacido ou
construcdo posterior a ligacdo que venha a dificultar o acesso ao hidrémetro.

Art. 88. O ponto de entrega, caracterizado pelo padréo de instalacdo de
agua, deve se situar na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico,
em local de f4cil acesso, voltado para o passeio, de forma que permita a instalagéo e
manutencdo do padréo de ligacdo e a leitura do hidrémetro.

§1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que
se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via
publica com a propriedade mais proxima a via.

§2° Cabe & CONCESSIONARIA orientar a construcéo e instalago do cavale-
te, através de normativas técnicas proprias, sujeita a posterior aprovacao.

§3° E de responsabilidade da CONCESSIONARIA o reparo no cavalete quan-
do ocorrerem vazamentos e avarias, sendo estes custos de responsabilidade dela.

84° Fica a CONCESSIONARIA autorizada a comprar, instalar, construir, subs-
tituir ou adequar a caixa padrao, as suas expensas, para a melhora da prestagao de
servicos de leitura e seguranca dos equipamentos no ramal.

85° A gualquer tempo, para atender as exigéncias de acessibilidade, a CON-
CESSIONARIA podera mudar o hidrémetro de lugar.

Art. 89. O usuério podera solicitar & CONCESSIONARIA a aferi¢do do
hidrémetro, devendo pagar pela respectiva despesa quando ndo se constatar ne-
nhuma irregularidade.

§1° Constatada irregularidade prejudicial ao usuario, a CONCESSIONARIA

deverd providenciar a retificacdo da conta.
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§2° Adota-se, nas aferigBes, os erros admissiveis previstos pelos fabricantes

dos hidrémetros e/ou normas especificas.

Art. 90. E vedado o emprego de bombas de sucgéo diretamente ligadas
ao hidrémetro ou ao ramal de derivagéo, sob pena de sanc¢des previstas neste RE-
GULAMENTO DOS SERVICOS.

Art. 91. A CONCESSIONARIA podera condicionar a ligacao, a religacéo,
0 aumento de vaz&o ou a contratagdo de fornecimentos especiais a quitacdo de dé-
bitos anteriores do mesmo usuario decorrentes da prestacdo do servico para o
mesmo ou para outro imovel na area delegada ao prestador.

§1° A CONCESSIONARIA nao poderéa condicionar a ligagcdo de unidade usuéa-
ria ao pagamento de débito:

| - gue ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servigo publi-
co de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes desta propria
Resolucéao;

Ill - pendente em nome de terceiros.

§2° As vedacdes dos incisos Il e Il do paragrafo anterior ndo se aplicam nos
casos de sucessédo comercial e/ou hereditéria.

83° Caso existam débitos ndo quitados e o usuério ja tenha deixado o imovel,
a CONCESSIONARIA podera cobra-los na fatura de outra ligagéo titularizada pelo
usuario, desde que aprovado por este, restando, ainda, a possibilidade de outros
meios de cobranca para a fatura atrasada, tais como protesto, inscricdo em cadas-

tros de inadimplentes e cobranca judicial do débito.

Art. 92. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de
diversao e outros, fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais
de 4gua e esgoto mediante a apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo
orgdo municipal competente, e desde que comprovada viabilidade técnica de aten-

dimento.
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Art. 93. O usuario somente podera utilizar a 4gua para propria serventia,
nao podendo desperdica-la, deixa-la contaminar-se, nem consentir na sua retirada

do prédio, ainda que a titulo gracioso, salvo em caso de incéndio.

Art. 94, Toda construgcado permanente urbana com condigdes de habita-
bilidade, situada em via publica e beneficiada com redes publicas de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario, devera, obrigatoriamente, conectar-se a re-
de publica disponiveis, de acordo com o disposto no art. 45 da Lei federal n® 11.445,
de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas da CONCESSIONARIA.

81° Na hipotese do caput deste artigo, € dever do usuario, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias do aviso realizado pela CONCESSIONARIA ou qualquer 6rgdo
publico competente, solicitar o fornecimento dos servicos ao prestador e providenci-
ar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados das adequacdes solicitadas pela CON-
CESSIONARIA, as medidas necessarias em suas instalacées prediais para o abas-
tecimento de agua e a coleta de esgotos dentro das especificacbes técnicas da
CONCESSIONARIA.

§2° Devera a CONCESSIONARIA, caso ndo obedecidos os prazos do § 1°
deste artigo, comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos 6rgaos publicos
responsaveis pela adocdo das medidas coercitivas necesséarias para a conexao a
rede publica de agua e esgoto e pela responsabilizacdo administrativa, civil e crimi-
nal.

83° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se refere 0 §1° deste ar-
tigo, é dever do prestador fornece os servicos com seguranca, regularidade e quali-
dade, salvo nas situacdes expressamente excepcionadas nesta Resolucdo. 84°
Vencidos os prazos regulamentares, sem a conexao do usuario as redes de abaste-
cimento de 4gua ou de esgotamento sanitario, estara sujeito, além de medidas coer-
citivas para tanto, ao pagamento da tarifa em razdo da disponibilidade dos servigos,
conforme definido em resolucdo da ARISMIG.

85° Apos o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias do aviso realiza-
do pela CONCESSIONARIA, ou de qualquer 6rgdo publico competente, determinan-
do que o usuario faca a ligacdo de esgotamento sanitario, ou solicite os referidos

servi¢os, o prestador, de modo a atingir a universalizacéo, fara a interligagdo do
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imovel de forma compulsoria, as suas expensas, com posterior cobranga do usuario,

passando a ser cobrada a tarifa de esgotamento sanitario respectiva.

SECAO II
DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTO

Art. 95. A instalacdo do esgoto compreende o ramal coletor, ligando o

prédio a partir do limite da propriedade ao coletor publico.

Art. 96. As instalacOes prediais de esgotos sanitarios deverdo ser proje-
tadas e construidas de modo a:

l. permitir o rapido escoamento dos despejos e faceis desobstrucdes;

Il. nao permitir vazamentos ou formacéo de depositos nas canaliza¢des; e

. vedar a passagem de gases para o interior dos prédios.

Paragrafo unico - Em toda edificacdo devera ser prevista a instalacdo, pelo
USUARIO, de caixa de inspec¢éo com dispositivo separador de soélidos, posicionada
na transicéo entre a rede interna de esgoto e a rede coletora publica, localizada no
interior da propriedade, sendo que as dimensdes e especificacdes técnicas deverdo

atender ao projeto e as orientacdes emitidas pela CONCESSIONARIA.

Art. 97. Podera um ramal predial de esgoto atender a dois ou mais pré-
dios, quando houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da CONCESSIONA-
RIA.

Art. 98. Os coletores prediais deverao ter diametro minimo de 100mm, o
gual serda aumentado se a declividade disponivel ou o volume de despejos assim o

exigirem.

Art. 99. A instalacdo predial de esgoto sanitario destina-se a coletar e
encaminhar para a rede publica a agua proveniente de efluentes domésticos e in-
dustriais, desde que em condi¢des tais que o esgoto industrial tenha natureza emi-

nentemente de esgoto sanitario DOMESTICO.
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Art. 100. E obrigatéria a construgdo de caixas de gordura na instalagéo

predial de esgoto para aguas servidas provenientes de cozinha e tanque.

Art. 101. N&o serdo admitidos, na rede coletora ou interceptora de esgo-
tos, despejos que contenham substancias que, por sua natureza, possam danifica-la
ou que interfiram nos processos de depuracdo da Estacdo de Tratamento de Esgo-
tos, ou que possam causar danos ao meio ambiente, ao patrimoénio publico ou a ter-

ceiros.

Art. 102. Os liquidos residuais que, por suas caracteristicas, ndo puderem
ser despejados diretamente na rede coletora, seréo tratados de acordo com as ins-
trugdes estabelecidas pela CONCESSIONARIA, ou levadas a outro destino conveni-
ente.

81° Os proprietarios fardo executar a sua conta o tratamento preliminar dos li-
quidos residuais que ndo possam ser diretamente recebidos pela rede publica de
esgoto, assim definidos pela CONCESSIONARIA, sob pena de corte de ligacao,
bem como dos liquidos que possam ser nocivos as canalizagdes, as bombas e as
instalacdes de tratamento.

§2° Os despejos industriais a serem langcados na rede coletora de esgotos de-
verao atender aos seguintes requisitos:

l. a Temperatura ndo podera ser superior a 40°C;

Il. o pH devera estar compreendido entre 6,0 e 9,0;

Il. solidos sedimentéaveis: até 20 mL/L;

V. graxas, alcatrdes, resinas e outras sustancias solluveis a frio em éter
etilico ndo seréo permitidas em quantidade superior a 150 mg/L;

V. a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) ndo devera ultrapassar a
DBO média do afluente (efluente bruto) da Estacdo de Tratamento de Esgotos;

VI. ter vazdo compativel com o diametro e as condi¢des hidraulicas de es-
coamento da rede coletora e com a capacidade do sistema de tratamento de esgo-

tos.

Art. 103. Nao se admitirdo, na rede coletora, despejos industriais que

contenham:
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l. gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;

Il. substancias inflaméaveis ou que produzam gases inflamaveis;

. residuos e corpos capazes de produzir obstrucdes (trapos, 1a, estopa, pelo,
dentre outros);

V. substancias que, por seus produtos de decomposi¢cdo ou combinacao,
possam produzir obstru¢des ou incrustacées nas canalizacdes de esgoto;

V. substancias que, por sua natureza, interfiram nos processos de depu-
racao na Estacéo de Tratamento de Esgotos.

Paragrafo Unico — Os despejos provenientes de postos de gasolina ou gara-
gens, onde haja lubrificacdo e lavagem de veiculos deverdo passar em caixas que

permitam a deposicao de areia e a separacao do 6leo.

Art. 104. Os parametros fisico-quimicos dos efluentes liquidos lancados
na rede publica coletora de esgoto deverdao apresentar as concentracdes limitadas

ao que estabelece a Tabela 1.

Tabela 1 - Parametros e Limites para langcamento de efluentes ndo do-

meésticos no sistema de esgotamento sanitario

PARAMETROS UNIDADES DE MEDIDA | LIMITES PERMITIDOS
pH - Entre 6,0 e 9,0
Temperatura °C <40
Solidos Sedimentaveis mL/L 20
Gorduras, Oleos e graxas

otais mg/L 150
Aluminio total mg/L 3,0
Arsénio total mg/L 3,0
Bério Total mg/L 50
Boro Total mg/L 50
Céadmio Total mg/L 50
Chumbo Total mg/L 10,0
Cobalto total mg/L 1,0
Cobre total mg/L 10,0
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Cromo hexavalente mg/L 1,5
Cromo total mg/L 10,0
Estanho total mg/L 5,0
Ferro Soluvel mg/L 15,0
Mercurio total mg/L 15
Niquel total mg/L 50
Prata total mg/L 5,0
Selénio total mg/L 50
Vanadio total mg/L 4,0
Zinco total mg/L 5,0
Nitrogénio amoniacal total mg/L 500
Cianetos totais mg/L 5,0
Fendis totais mg/L 5,0
Fluoreto total mg/L 10,0
Sulfeto total mg/L 1,0
Sulfatos mg/L 1.000
Substancias Tensoativas mg/L 5,0
Benzeno mg/L 1,2
Tolueno mg/L 1,2
Xileno mg/L 1,6
Etilbenzeno mg/L 0,84
Estireno mg/L 0,07
Cloroférmio mg/L 1,0
Dicloeteno mg/L 1,0
Tetracloreto de Carbono mg/L 1,0
Tricloroeteno mg/L 1,0
Art. 105. O projeto de tratamento de efluentes industriais a serem lanca-

dos na rede coletora de esgotos devera ser aprovado pela CONCESSIONARIA.

Art. 106. E vedada a introducéo de 4guas pluviais na rede publica de es-

goto, sob pena de multa a ser aplicada ao usuério pelo REGULADOR.
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Art. 107. Nas edificagcfes situadas em logradouros publicos que ndo pos-
suam rede coletora, os prédios deverdo ter dispositivo de destinacdo adequada de
esgotos sanitarios, que devera ser construido, mantido e operado pelo proprietario
ou legitimo possuidor, as suas expensas.

Paragrafo unico — E obrigatoria, para todo prédio com rede publica coletora

disponivel, a respectiva conexao.

Art. 108. O esgotamento sanitario de prédios situados abaixo do nivel da
rua podera ser feito para o coletor da rua situada em frente ao prédio através de sis-
tema mecanico a ser instalado pelo usuario as suas expensas, ou através de terre-
nos vizinhos para o coletor de cota mais baixa, desde que os proprietarios o permi-
tam, através de documento habil.

§1° A CONCESSIONARIA nio se obriga a conceder ligagdo de esgotos
guando a profundidade do ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio até a
geratriz interna inferior da tubulacéo, for superior a 0,90m (noventa centimetros).

82° Havendo condi¢des técnicas, poderdo ser concedidas ligagbes com pro-
fundidade superior a mencionada neste artigo, mas em nenhuma hipotese a profun-

didade podera exceder 3,50m (trés metros e cinquenta centimetros).

Art. 109. A distancia maxima permitida para ligacdo de esgotos em dia-
gonal é de 20 (vinte) metros, medida na rede existente, a partir da intersecdo da

perpendicular ao eixo da rede de esgotos, passando pelo centro do pogo luminar.

Art. 110. A declividade minima para ligacdo de esgotos € de 3% (trés in-

teiros por cento), considerada do poco luminar a meia secao da rede coletora.

Art. 111. Qualquer langamento na rede pubica de esgoto deve ser reali-
zado por gravidade, de modo que, quando houver necessidade de recalque dos
efluentes, estes deverao seguir para uma caixa de “quebra pressao”, situada a mon-
tante do poco liminar, na parte interna do imovel, onde serdo conduzidos em condu-
to livre até o coletor publico, sendo de responsabilidade do usuério a execug¢éo, ope-

racao e manutencgao dessas instalagoes.
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Art. 112. O esgotamento através de terreno de outra propriedade, situado
em cota inferior, somente podera ser levado a efeito quando houver conveniéncia
técnica para a CONCESSIONARIA e anuéncia do proprietario do terreno pelo qual

passar a tubulacdo, obtida pelo interessado, em documento habil.

Art. 113. O coletor a ser construido em terreno particular devera ser insta-
lado obrigatoriamente em area nao edificada, dando preferéncia a proximidade de
divisas.

Paragrafo Unico — Os coletores existentes em terrenos particulares, sobre os
guais se torne necessario construir deverdo ser desviados para areas néao edifica-

das, por conta do proprietario do terreno por onde passa a rede.

Art. 114. E obrigatéria a construcédo de fossa séptica, as expensas dos
usuarios, nas edificacfes situadas em logradouros publicos que ndo possuam rede
coletora de esgoto sanitério.

Paragrafo unico — As dimensdes e tipos a serem empregados dependem de
prévia aprovacio da CONCESSIONARIA.

CAPITULO IX
DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art. 115. Em toda edificagdo dotada de ligacdo de agua ao sistema publi-
co, é obrigatéria a existéncia de reservatério(s) com capacidade suficiente para
abastecer todos os habitantes do(s) domicilio(s) existente(s) no prédio durante um
dia, no minimo, bem como satisfazer outros requisitos contidos em normas da
ABNT.

Art. 116. O projeto e a execucdo dos reservatorios deverdo atender aos
seguintes requisitos de ordem sanitaria:
l.assegurar a perfeita estanqueidade da bomba;
[l.utilizar em sua construgdo materiais que ndo causem prejuizo a qualidade da

agua,
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[ll.permitir inspecao e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes
e tampas herméticas;

IV.possuir valvula de flutuador (boia), extravasor e tubulacéo de descarga;

V.possuir tampa,

VI.ser lavado e desinfetado a cada seis meses.

Art. 117. E vedada a passagem de tubulacbes de esgoto sanitario ou plu-

vial pela cobertura ou pelo interior dos reservatorios.

Art. 118. Os prédios com trés ou mais pavimentos e aqueles cuja pressao
dindmica disponivel na rede junto a ligacéo seja insuficiente para alimentar o reser-
vatério superior, deverao possuir, além deste, reservatorio inferior e instalacao ele-

vatéria conjugados.

Art. 119. Nenhum depdsito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera
estar localizado sobre qualquer reservatorio de modo a dificultar o seu esgotamento

ou representar perigo de contaminacao de suas aguas.

Art. 120. Se o reservatério subterraneo tiver de ser construido em recinto
ou area interna fechada, nos quais exista canalizacdo ou dispositivo de esgoto sani-
tario, deverado ali ser instalados ralos e canalizacao de aguas pluviais, capazes de

escoar qualquer fluxo eventual de esgoto sanitario.

CAPITULO X
DOS HIDROMETROS

Art. 121. A CONCESSIONARIA deve monitorar o consumo de agua utili-
zado e o hidrometro.

81° A critério e as custas do interessado (prestador ou usuario), poderéo ser
instalados nas unidades usuérias sistemas de medi¢cdo do volume de esgotos, des-
de que haja viabilidade técnica e de acordo com as normas e padrdes vigentes.

§2° Todos os medidores, de agua ou esgoto, serdo verificados e devem ter

sua producao certificada pelo INMETRO ou outra entidade por ele delegada.
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83° Todo ramal predial de agua devera ser provido de um registro externo ao
imével, de manobra privativa da CONCESSIONARIA.

Art. 122. A CONCESSIONARIA ¢é obrigada a instalar hidrometro nas li-

gacoes de agua.

Art. 123. Os hidrémetros e os registros de passagem serao instalados
em caixas de protecdo padronizadas, de acordo com as normas procedimentais da
CONCESSIONARIA.

81° Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pela CONCESSIONARIA, de acordo com as normas
metroldgicas vigentes.

§2° E facultado & CONCESSIONARIA, mediante aviso aos usudrios, o direito
de redimensionar e remanejar os hidrébmetros das ligac6es, quando constatada a
necessidade técnica de intervir neles.

§3° Somente a CONCESSIONARIA ou seu preposto podera instalar, substituir
ou remover o hidrdmetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de
instalac&o.

84° A substituicdo do hidrobmetro decorrente do desgaste normal de seus me-
canismos, sera executada pela CONCESSIONARIA sempre que necessario, sem
Onus para o usuario.

85° A substituicdo do hidrémetro, decorrente da violagao pelo usuério de seus
mecanismos, sera executada pela CONCESSIONARIA, com 6nus para 0 USUArio,
além das penalidades previstas.

86° A indisponibilidade de hidrébmetro ndo podera ser invocada pela CON-
CESSIONARIA para negar ou retardar a ligagdo e o inicio do abastecimento de
agua.

§7° Sendo a alteracdo ou redimensionamento de hidrébmetro uma decisado da
CONCESSIONARIA, os custos relativos as substituicdes previstas, correrdo por sua

conta, salvo na situagao constante do 85° deste artigo.

Art. 124, Os lacres instalados nos hidrdmetros, caixas e cubiculos pode-

rdo ser rompidos apenas por representante ou preposto da CONCESSIONARIA.
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Art. 125. A verificacdo periddica do hidrémetro instalado na unidade usu-

aria devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos nas normas metroldgicas.

Art. 126. O usuério podera solicitar verificagbes dos instrumentos de me-
dicdo a CONCESSIONARIA, a qualquer tempo, sendo os custos dos servicos co-
brados do usuario somente quando os erros de indicacao verificados estiverem em
conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

§1° A CONCESSIONARIA devera informar, com antecedéncia, a data fixada
para a realizacdo da verificagcdo, de modo a possibilitar ao usuario o acompanha-
mento do servico.

82° Quando ndo for possivel a verificacdo no local da unidade usuaria, a
CONCESSIONARIA devera acondicionar o medidor em invélucro, a ser lacrado no
ato de retirada para o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de
comprovante desse procedimento ao usuario, devendo, ainda, informa-lo posterior-
mente da data e do local fixados para a realizacdo da afericdo, para seu acompa-
nhamento.

83° Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que aten-

derem a legislacdo metroldgica pertinente.

CAPITULO XI
DAS TARIFAS

Art. 127. Os servicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto se-
rdo remunerados sob a forma de tarifa, de acordo com a estrutura tarifaria do CON-
TRATO DE CONCESSAO.

Art. 128. As tarifas serdo reajustadas periodicamente, na forma e condi-
cbes preconizadas no CONTRATO DE CONCESSAO, visando a manutencédo do

seu equilibrio econdmico-financeiro.

Art. 129. As tarifas de agua e esgoto incidirdo sobre as unidades prediais

e territoriais, servidas pelas respectivas redes, que as utilizem.

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢ga/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 99852-9834



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

ARIYMIG

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

Art. 130. As tarifas deverdo ser diferenciadas segundo as categorias de

usuarios e faixas de consumo.

Art. 131. As tarifas compreenderdo uma tarifa minima para cada catego-
ria e uma tarifa de consumo excedente, seguindo uma tabela distribuida por faixas
crescentes de utilizacdo ou consumo, na forma do CONTRATO de CONCESSAO

Art. 132. O usuario pagaré a tarifa minima mensal estabelecida para a
respectiva categoria de servico sempre que o consumo mensal for inferior ao volume

minimo admissivel.

Art. 133. E vedado ao PODER CONCEDENTE conceder isen¢éo ou re-
ducéo de tarifas de 4gua e esgoto, para qualquer fim.

81° A tarifa mensal do servigo de esgotos sanitarios é por economia servida e
sera igual a PREVISTA NO CONTRATO.

§2° As contas deverdo ser pagas nos estabelecimentos bancarios autorizados
a recebé-las, sob pena das sanc¢des previstas neste regulamento.

83° O consumo de agua sera apurado atraves da leitura mensal do hidréme-
tro, levando-se em conta o numero de economias com 0s respectivos consumos mi-
nimos.

84° A leitura do hidrbmetro sera feita a intervalos regulares, a critérios da
CONCESSIONARIA, e registrada em impresso préprio, sendo desprezadas, na apu-

racdo de consumo de fracoes.

CAPITULO XII
DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 134. O volume de agua que determinara o consumo minimo por eco-
nomia e por classe de consumo sera o fixado pela estrutura tarifaria do CONTRATO
DE CONCESSAO.

Paragrafo unico - O consumo minimo por economia das diversas categorias

de uso podera ser diferenciado entre si.
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Art. 135. A 4agua fornecida pela CONCESSIONARIA devera, sempre que
possivel, ser medida por hidrdmetro e a conta sera sempre referente ao consumo
obtido pela diferenca entre as duas ultimas leituras.

81° O periodo de consumo podera variar, a cada més, em fungédo da ocorrén-
cia de feriados, finais de semana e de acordo com o calendéario de faturamento da
CONCESSIONARIA.

§2° A duracédo dos periodos de consumo € fixada de maneira que seja manti-
do o nimero de 12 (doze) contas por ano.

§3° A CONCESSIONARIA podera fazer projecdo da leitura real, para fixacio

da leitura faturada, em funcéo de ajustes ou otimizacéo do ciclo de faturamento.

Art. 136. N&o sendo possivel a apuracdo do volume consumido em de-
terminado periodo, o faturamento sera feito pelo consumo médio, com base no histo-
rico do consumo medido, ou pelo consumo minimo da classe de consumo, no caso
de o consumo médio ser inferior aquele.

81° O consumo médio serd calculado com base nos ultimos seis meses de
consumo medido.

§2° Ocorrendo troca de hidrémetro, inicia-se novo historico para efeito de cal-

culo de consumo.

Art. 137. Na auséncia de medidor, o consumo sera estimado para fins de
faturamento, em funcdo do consumo médio presumido, para cada classe de consu-
mo.

Paragrafo Unico — A cobranca, nesses casos, s6 podera ser efetivada se
comprovada a prestacdo dos servicos de desinfeccdo da agua fornecidas e por um

periodo maximo de um ano.

Art. 138. Para efeito de determinacdo do volume esgotado, para o caso
dos usuarios que possuam sistema proprio de abastecimento de agua e que se utili-
zem da rede publica de esgoto, a CONCESSIONARIA poderé instalar medidor nes-
ses sistemas ou nos ramais prediais de esgoto, devendo o usuario permitir livre

acesso para instalacéo e leitura desses medidores.
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CAPITULO Xl
DA COBRANGCA PELOS SERVICOS

Art. 139. A CONCESSIONARIA poderéa cobrar dos usuarios, desde que
requeridos, 0s seguintes servicos:

| - ligacédo de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usuaria para fins de “habite-se”, alvara de uso e de li-
gacOes temporérias;

Il - afericdo de hidrébmetro;

IV - religacédo de unidade usuaria;

V - emisséo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo
usudrio a partir do sitio da CONCESSIONARIA na internet, ou quando motivada por
necessidade de correcéo da fatura original;

VI - analise laboratorial da qualidade da dgua em pontos de coleta de respon-
sabilidade do usuario, ou em pontos de responsabilidade do prestador, quando for
constatada sua inadequacéo aos parametros exigidos de qualidade;

VII - leitura em dia néo util;

VIII - desativacdo de ligacdo de agua; e
IX - outros servigos disponibilizados pela CONCESSIONARIA, previamente
aprovados pela ARISMIG.

81° A cobranca dos servigos previstos neste artigo s6 pode ser feita em con-
trapartida ao servico efetivamente realizado pela CONCESSIONARIA, dentro dos
prazos estabelecidos.

§2° A cobranca de qualquer servico obriga a CONCESSIONARIA a disponibi-
liz&-lo para todos 0s usudrios.

§3° A CONCESSIONARIA deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta)
meses, 0s registros do valor cobrado, do horario e da data da solicitacdo e da exe-

cucao dos servicos.

Art. 140. Salvo nas situacdes ja constantes de contrato de programa ou
concessdo, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar “Tabela de Precos dos Ser-

vicos” aos interessados, inclusive em sitio na internet.
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Art. 141. As contas de consumo dos USUARIOS devem conter as seguin-
tes informacgdes:
|.nome do usuario;
Il.namero ou cddigo de referéncia ou de matricula;
lll.classificacdo da unidade usuaria;
IV.endereco da unidade usuaria;
V.numero do hidrémetro;
Vl.leituras anterior e atual do hidrébmetro;
Vll.datas da leitura anterior, da atual, e da préxima leitura;
VIIl.més e ano de referéncia e datas da emissdo e de vencimento da fatura;
IX.consumo de agua do més correspondente a fatura;
X.histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada,
Xl.discriminagao dos servigos prestados, com os respectivos valores;

Xll.multa e mora por atraso(s) de pagamento(s);

XIII. valor total a pagar;

XIV.indicagio da existéncia de parcelamento pactuado com a CONCESSIONA-
RIA, com as demonstragdes referentes ao parcelamento efetuado e informacéo de
faturas pendentes;

XV.descrigdo da totalidade dos tributos incidentes sobre o faturamento, no que
couber;

XVI.nameros dos telefones e enderecos eletrénicos da ARISMIG;

XVIl.qualidade da &gua fornecida, nos termos da legislacdo vigente;

XVIll.aviso sobre a constatacéo de alto de consumo.

Art. 142. No calculo do valor da conta, o consumo a ser faturado sera cal-
culado usando o somatdrio dos componentes “tarifa fixa” e “tarifa variavel”.

81° - O componente fixo, correspondente a tarifa minima, € a cobranca por
um volume fixo presumido de acordo com a categoria, que visa custear as despesas
fixas dos servicos de 4gua e esgoto.

§2° - O componente variavel, que é o volume consumido e medido acima do

volume fixo presumido na tarifa minima da categoria, sera cobrado de forma pro-
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gressiva e ndo cumulativa, e de acordo com a categoria e a faixa de consumo que 0

usuario se enquadrar.

Art. 143. As tarifas relativas ao abastecimento de 4gua, esgotamento sa-
nitario e a outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas
pela CONCESSIONARIA e devidas pelo usuério, devendo-se ofertar aos usuarios a
fixacdo das datas de vencimento.

§1° A CONCESSIONARIA deve realizar a leitura em ciclos de aproximada-
mente 30 (trinta) dias, respeitados os limites inferiores de 26 (vinte e sete) dias e
superior de 34 (trinta e trés) dias.

§2° A CONCESSIONARIA devera orientar o usuério quanto a leitura e entrega
de fatura.

§3° A CONCESSIONARIA emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o
usuario, nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorre-
¢bes no faturamento.

§4° A CONCESSIONARIA devera oferecer seis datas de vencimento da fatura
para escolha do usuario.

85° Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, ou em caso de
necessidade de remanejamento de rota de leitura ou reprogramacao do calendario
pela CONCESSIONARIA, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no
minimo, 15 (quinze) dias e, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

86° As faturas deverdo ser lancadas em face do efetivo usuario dos servicos,
cabendo ao proprietario do imével a responsabilidade pela atualizacdo do cadastro e
informacé&o do real usuario, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em fun-

¢ao da desatualizacéo do cadastro.

Art. 144. Quando houver alto consumo, o prestador alertara o usuario so-
bre o fato, instruindo-o para que verifique as instalaces internas da unidade usuaria

el/ou evite desperdicios.

Art. 145. As revisdes das contas poderéo, ser efetuadas segundo os se-
guintes critérios:

| — por acumulo de consumo:
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a) para as categorias Residencial, Comercial, Industrial, Publica e outras, me-
diante solicitacdo do usuario e, por conseguinte, a transferéncia de padrao para tes-
tada do imovel;

b) apos a identificacdo e andlise do fato motivador do acimulo de consumo,
para revisao da fatura, apurar-se-a, sobre a média de consumo do periodo acumula-
do e cobrado, o valor devido de acordo com o procedimento vigente, sendo que o
prestador podera negociar com o0 usuario a alteracdo de prazo de pagamento da
conta,;

Il — por vazamento:

a) para as categorias Residencial, Comercial, Industrial, Publica e outras,
condicionada a inexisténcia de débito anteriores com o prestador, mediante solicita-
¢&o do usuario e de inspecao realizada pela CONCESSIONARIA, em que o aumen-
to de consumo seja devido a vazamento néo visivel nas instala¢des internas do imo-
vel, cujo reparo devera ser comprovado por laudo técnico, nota fiscal de compra de
material e recibo de méo de obra da execuc¢éo do servico, € permitido ao prestador a
revisdo na tarifa de agua e de esgoto com determinacdo de nova data de vencimen-
to da fatura revisada;

b) para as categorias Residencial, Comercial, Industrial, Publica e Outras,
condicionada a inexisténcia de débito anteriores com a CONCESSIONARIA, medi-
ante solicitacdo do usuario e de inspecao realizada pelo prestador, em que o aumen-
to de consumo seja devido a vazamento visivel nas instalacdes internas do imovel
sem escoamento na rede de esgoto € permitido ao prestador revisdo na tarifa refe-
rente a coleta de esgoto com determinacdo de nova data de vencimento da fatura
revisada,;

C) para as categorias Residencial, Comercial, Industrial, Publica e outras,
condicionada a inexisténcia de débito anteriores com a CONCESSIONARIA, medi-
ante solicitacdo do usuario e de inspecdo realizada pelo prestador, em que o0 aumen-
to de consumo seja devido ao abastecimento de piscina, no qual o usuario devera
fornecer croqui com a respectiva medida, fotos da piscina vazia e do hidrébmetro con-
tendo leitura anterior e posterior ao abastecimento, sendo permitido ao prestador em
uma Unica conta durante o intervalo de 12 (doze) meses, a revisao na tarifa referen-
te a coleta de esgoto, desde que o langamento nao tenha ocorrido na rede, com de-

terminacao de nova data de vencimento da fatura revisada;
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Il - inconsisténcia de leitura:

a) excepcionalmente nas situacdes comprovadas de inconsisténcia de leitura
gue acarretem consumo excessivo/diminutivo, as contas das categorias de consumo
Residencial, Comercial, Industrial, Publica e outras poderdo ser recalculadas de
acordo com os novos dados e consumo apurado, mediante inspecéo técnica;

b) a conta proveniente da inconsisténcia de leitura podera ser retida para ana-
lise, cujo vencimento, de igual forma podera ser alterado para néo incidir juros, multa
e correcdo monetaria.

Paragrafo unico — Nos casos do inciso Il do caput, sera observado o seguinte:

| - quando se constatar vazamento ndo aparente na instalacéo predial interna,
0 usuario terd 10 (dez) dias, a partir da notificacdo do prestador, para sanar o pro-
blema, findo o qual, sem solucdo, o usuario ficara sujeito a suspensao do forneci-
mento de dgua em que o restabelecimento sé ocorrerd apds sanada a irregularidade
condicionada a inexisténcia de débitos;

Il — o usuério podera solicitar revisdo da fatura alterada pelo vazamento, caso
o0 reparo seja feito dentro do prazo previsto;

lIl - caso néo tenha ocorrido nenhuma revisao de conta nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores, contados a partir do més de referéncia da ocorréncia do
vazamento, a fatura podera recalculada pela média de no minimo 3 (trés) ultimos
consumos ou por projecdo, de modo que se aproxime do consumo real;

IV - ocorrendo o segundo vazamento dentro do periodo de 12 (doze) meses,
a tarifa de agua sera cobrada na integra e a tarifa de esgoto sera cobrada sobre o
consumo médio dos ultimos 3 (trés) meses, desde que a agua ndo tenha sido esco-
ada na rede de esgoto;

V - ocorrendo a incidéncia de novo vazamento no periodo de 12 (doze) me-
ses, contados da data do segundo beneficio de revisdo, o volume auferido em hi-

drémetro sera de inteira responsabilidade do usuéario.

Art. 146. Na composicao do valor total da conta de agua ou de esgoto de
imovel com mais de uma classe de consumo, o volume que ultrapassar o somatoério
dos consumos minimos sera distribuido proporcionalmente por todas as economias.

Paragrafo Unico - Para fins de faturamento, o volume de esgoto sera até 30%

(trinta inteiros por cento) da tarifa de agua para esgotos coletados e lancados sem
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tratamento e de até 80% (oitenta inteiros por cento) da tarifa de agua para esgotos

coletados e lancados com tratamento.

Art. 147. As contas sdo emitidas periodicamente e entregue com antece-
déncia minima de sete dias em relagcdo a sua data de vencimento.
Paragrafo Unico — A falta de recebimento da conta ndo desobriga o usuario de

seu pagamento.

Art. 148. As contas ndo quitadas até a data de vencimento serdo acresci-
das de multa de 2.0 % e juros de 0,33% ao dia, sobre o seu valor.

81° Se a conta néo for paga dentro de 30 (trinta) dias apds o vencimento, 0
fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto poderdo ser suspensos, apds 15 dias
da prévia notificacdo do usuario.

§2° O imovel com abastecimento suspenso, cujo proprietario esteja em débito
com o servico, somente podera ser religado apds a quitacdo ou parcelamento total
da divida.

83° Das contas emitidas, cabera recurso pelo interessado, desde que apre-
sentado &8 CONCESSIONARIA antes da data de vencimento das respectivas contas.

84° Apods a data do vencimento, sO serdo recebidos 0s recursos de usuarios
se as respectivas contas estiverem devidamente quitadas.

85° Apbs 0 pagamento da conta, podera o usuario reclamar, no prazo maximo
de trés meses do seu vencimento, a devolugao dos valores considerados indevidos.

86° Nas edificagfes sujeitas a legislacdo sobre condominio, este é considera-
do responsavel pelo pagamento da prestacdo de servigos, 0 mesmo acontecendo
com o incorporador, no caso de conjunto habitacional ainda ndo totalmente ocupado

ou o proprietario do imovel, independentemente de ele ter sido o usuario.

Art. 149. Caso existam débitos ndo quitados e o usuario ja tenha deixado
o imével, é vedado a CONCESSIONARIA cobra-los na fatura de outra ligag&o titula-
rizada pelo usuario, restando possibilitados outros meios de cobranca para a fatura
atrasada, como protesto, inscricdo em cadastros de inadimplentes e cobranca judici-
al do débito.

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢ga/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 99852-9834



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

ARIYMIG

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

Art. 150. Fica facultado & CONCESSIONARIA incluir na fatura outras in-

formacdes julgadas pertinentes, tais como campanhas de educacdo ambiental e sa-
nitaria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nédo interfiram
nas informacdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-
partidarias.

Paragrafo unico - As taxas ou tarifas decorrentes da prestacao de servicos de
manejo de residuos solidos poderdo ser cobradas na fatura de consumo de agua e
esgoto, bem como de outros servicos publicos, observadas as diretrizes da Norma
de Referéncia n°® 13, de 2025, da ANA.

Art. 151. Caso a CONCESSIONARIA tenha faturado valores incorretos ou
nao efetuado qualquer faturamento por motivo de sua responsabilidade, devera ob-
servar 0s seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento ou leitura: ndo podera
efetuar cobranca complementar;

Il - faturamento a maior: providenciar, quando solicitada, a devolugéo ao usu-
ario das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado
incorretamente, observado o prazo de prescri¢cao previsto na legislacao.

81° Quando caracterizada a hipotese do inciso I, nas situa¢cdes de acumulo de
leituras ou impossibilidade de leituras mensais por falta de acesso, quebra ou emba-
camento da cupula hidrédmetro, contanto que notificado o usuério através da fatura
ou outro meio habil, podera ser feita a cobranga complementar exclusivamente para
0s débitos posteriores a notificacdo, caso em que sera revisado o consumo conside-
rando os meses em que nao fora realizada a leitura ou registrado o consumo, amor-
tizando-se o escalonamento da tarifa.

82° A auséncia de notificacdo de acesso por responsabilidade da CONCES-
SIONARIA implica a impossibilidade de cobranca complementar, conforme inciso |.

83° No caso do inciso I, a devolugéo devera ser efetuada em moeda corrente
até o primeiro faturamento posterior a constatacéo da cobrangca a maior ou, por op-

¢do do usuario, por meio de compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 152. Para o calculo das diferencas a devolver, as tarifas deveréo ser

aplicadas de acordo com 0s seguintes critérios:
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I - quando houver diferencas a devolver, serdo aplicadas as tarifas em vigor
no periodo correspondente as diferencas constatadas acrescidas de juros e corre-
¢ao monetaria, conforme critérios definidos nesta resolucao;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser

apurada més a més, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 153. Nos casos em que houver diferenca a devolver, a CONCESSI-
ONARIA devera informar ao usuario, por escrito, quanto:

| — & irregularidade constatada,;

Il - @ memdria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as diferen-
cas de consumo de agua;

Il - aos elementos de apuracao da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos 881° e 3° deste artigo; e

VI - a tarifa utilizada.

81° Caso haja discordancia em relacéo a cobranca ou respectivos valores, 0
usuario podera apresentar recurso junto a CONCESSIONARIA, no prazo de 15
(quinze) dias a partir da comunicagéao.

§2° A CONCESSIONARIA deliberara no prazo de 15 (quinze) dias, contados
do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao usuario,
por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera
referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para
trés dias uteis.

§3° Da decisdo da CONCESSIONARIA cabera recurso, no prazo de 15 (quin-
ze) dias, a comissao de revisao de contas, sendo recebido em seu efeito suspensi-
Vo, exceto por deliberacdo em contrario devidamente motivada.

84° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste ar-
tigo ou, ainda, da improcedéncia ou incorrecdo do faturamento, a ouvidoria ou co-
missdo de revisdo da CONCESSIONARIA providenciara o recalculo e revisdo das
faturas.

85° O disposto no caput deste artigo refere-se somente as diferencas apura-
das no processo de faturamento, ndo estando relacionado a cobrancas de possiveis

irregularidades na ligac&o de agua.
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86° Para fins de faturamento pela média de consumo, o calculo sera feito com
base no consumo médio dos ultimos seis meses, segundo o histérico do consumo
medido, ou pelo consumo minimo da categoria de usuario, no caso de o consumo
médio ser inferior aquele.

§7° E facultado a CONCESSIONARIA, sempre que detectado qualquer erro
de leitura, faturamento ou cobranca indevida, revisar as faturas, de modo a dar cele-
ridade nas revisdes, apresentando o recélculo de forma clara aos usuarios, seja na
forma de retirada do custo do esgoto, seja pela aplicacao de média mensal dos seis
meses precedentes, atenuando-se os efeitos do escalonamento tarifario por ausén-
cia de leituras mensais, ou, ainda, aplicando-se o registro numérico do volume cor-

reto registrado no hidrébmetro apés deteccao de erro de leitura.

Art. 154. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as ta-
rifas de dgua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que a CONCESSIO-
NARIA iniciou a operacdo no logradouro onde esta situado o prédio, ou a partir da
data da expedicao do alvara de construcéao, quando néo puder ser verificada a épo-
ca da ligacao a rede publica, limitada ao periodo maximo de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo tnico. A CONCESSIONARIA poderé proceder as medidas judiciais
cabiveis para a liquidacdo e cobranca do débito decorrente da situacdo descrita no
caput deste artigo, podendo condicionar a ligacao do servi¢o para a unidade usuaria
ao pagamento integral do débito.

Art. 155. Tratando-se de condominio regido pela Lei Federal n°® 4.591, de
1964, por ser considerado area privada, incluindo-se a infraestrutura basica, deve o
usuario facilitar o acesso a CONCESSIONARIA para a realizagéo da leitura dos hi-
drometros sempre que a micromedicéo tiver de ser realizada pelo prestador.

81° Nas edificacfes sujeitas a Lei Federal n® 4.591, de 1964, que dispde so-
bre os condominios em edificacGes e as incorporacdes imobiliarias, as tarifas pode-
réo ser cobradas na forma de contrato especial, no qual serdo estabelecidas as res-
ponsabilidades, os critérios de rateio e a forma da cobranca, nos termos do 85° do
art. 29, da Lei Federal n® 11.445, de 2007.

§2° Através do ajuste em contrato especial, a CONCESSIONARIA fica autori-

zada a cobrar e lancar faturas na forma de leitura informada pelo proprio usuario ou

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢ga/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 99852-9834



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

ARIYMIG

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

seu representante legal, nos prédios, condominios e loteamentos que se dispuserem
a informar o consumo registrado pelos hidrémetros individuais, a partir de organiza-
¢ao interna e rateio estabelecido entre os condéminos ou moradores.

83° Convencionada a leitura informada, a afericdo do consumo individualizado
nos medidores das unidades usuérias e areas comuns dos condominios e loteamen-
tos sera de responsabilidade do representante do condominio ou loteamento, ou da
associacdo formada para representar o empreendimento, a qual repassara a infor-
macdo a CONCESSIONARIA, que fara o langcamento das tarifas, sem prejuizo de
que o prestador proceda, concomitantemente, ao monitoramento do consumo geral
através de um anico medidor instalado na testada do imovel.

§4° A CONCESSIONARIA podera instalar medidores nas areas comuns de lo-
teamentos que ndo foram objeto de concessodes, cujos valores medidos seréo so-
mados e poderdo ser cobrados em face do representante legal da area, com fixagdo

de critérios e regras em contrato especial.

Art. 156. A fatura podera ser cancelada ou alterada, a pedido do interes-
sado ou por iniciativa da CONCESSIONARIA, nos seguintes casos:

| - demoligao;

Il - fusdo de economias;

Il - incéndio;

IV - interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario; ou

V - outras situacées, conforme critérios propostos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pela ARISMIG.

Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da
data do pedido do usuario ou, quando a iniciativa for da CONCESSIONARIA, de sua

anotacao no cadastro, nao tendo efeito retroativo.

Art. 157. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem
como as devolucdes de valores cobrados indevidamente dos usuarios pela CON-
CESSIONARIA, sofrerdo acréscimo de juros de mora, multa e correcdo monetaria,

conforme legislacao e contratos celebrados.
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Art. 158. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de even-
tuais débitos anteriores.

Paragrafo inico. A CONCESSIONARIA podera efetuar a cobranca dos servi-
¢os na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita a protesto e execucéo e/ou

inscricdo em divida ativa.

Art. 159. E obrigacdo da CONCESSIONARIA a concessio de prazo ad-
ministrativo minimo de 90 (noventa) dias, a partir da emissao da fatura, para que os
usuarios solicitem revisdo das contas referentes a esse periodo, no intuito de apurar
eventuais vazamentos ou faturamentos atipicos.

§1° Fica facultado & CONCESSIONARIA estabelecer prazo superior para a
hipétese descrita no caput, de forma a viabilizar revisdo de um nimero maior de fa-
turas, podendo, ainda, limitar a quantidade de revisGes a pedido do usuério dentro
do periodo de 12 (doze) meses.

§2° Eventuais prazos inferiores ao previsto no caput deste artigo, fixados em
decretos e atos normativos de prestadores ou em contratos de concessao ou parce-
ria publico-privada, ndo poderdo ser arguidos para impossibilitar 0 acesso a revisédo
de faturas pelos usuarios.

83° Independentemente do exaurimento do prazo do caput, se o0 usuario efe-
tuar o adimplemento das faturas sob discusséo, inicia-se o prazo de 60 (sessenta)
dias, contados do pagamento das faturas, para contestacdo dos referidos valores

pagos, sem prejuizo da fixacdo de prazos superiores em regulamento.

Art. 160. A CONCESSIONARIA devera dispor de mecanismos de identifi-
cacao de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocor-
ram preferencialmente até o proximo faturamento.

81° Os valores pagos em duplicidade pelos usuérios, quando nao houver soli-
citacdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos
seguintes em forma de crédito.

§2° Serd considerado erro nao justificavel a ndo efetivacdo da devolucao a
gue se refere este artigo, ensejando a devolugcdo da quantia acrescida dos juros,
multas e da correcdo monetaria prevista na legislagdo municipal e nos contratos ce-

lebrados.
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Art. 161. A CONCESSIONARIA podera parcelar os débitos existentes,

segundo critérios estabelecidos pela ARISMIG.

Art. 162. E condicdo para o parcelamento de débito a celebracdo de
Termo de Acordo e Confissao de Divida firmada pelo usuario.

Paragrafo Unico. Constatada cobranca indevida, a CONCESSIONARIA deve-
ra proceder a restituicdo dos valores ao usuario, devendo ser restituido o valor em

dobro quando for comprovado o dolo por parte daquela.

Art. 163. Os servicos nao tarifados terdo seus prazos e precos definidos
em tabela propria, a qual serd homologada pela ARISMIG e disponibilizada aos inte-
ressados de forma visivel e acessivel pela CONCESSIONARIA na internet.

Art. 164. Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abaste-
cimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos
dentro dos prazos apresentados em anexo préprio, ressalvadas disposicées contra-
tuais ou legais em sentido diverso.

81° A vistoria para atendimento da ligacdo devera, no minimo, verificar os da-
dos cadastrais da unidade usuéria e as instalacdes de responsabilidade do usuario.

§2° Ocorrendo reprovacéo das instalagdes na vistoria, a CONCESSIONARIA
devera informar ao interessado, por escrito ou contato telefénico, no prazo de cinco
dias Uteis, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

83° Na hipotese do §2°, apos a adogao das providéncias corretivas, o interes-
sado deve solicitar nova vistoria a CONCESSIONARIA.

84° Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as
instalacbes sejam reprovadas por irregularidade que nao tenha sido apontada ante-
riormente pelo prestador, caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes
das medidas corretivas.

85° Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por mo-
tivos alheios ao prestador, este devera apresentar ao usuario, em até cinco dias
Uteis da data do pedido de ligacao, justificativa e estimativa de prazo para o atendi-

mento de seu pedido.
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86° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora na ex-
pedicdo de autorizacdes e licencas imprescindiveis a realizacdo das intervencdes
necessarias a ligacao por parte dos entes publicos responsaveis pela gestao do uso
do solo, vias publicas e organizacao do transito, desde que cumpridas todas as exi-

géncias legais pelo prestador.

Art. 165. Em caso de impossibilidade de atendimento do pedido de liga-
cdo dos servicos de abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario, devera a
CONCESSIONARIA apresentar justificativa ao solicitante, devendo comunicar a
ARISMIG essa situacéo, para fins de verificacdo do cumprimento das metas previs-
tas em contrato.

Paragrafo unico. Quando a impossibilidade referida no caput estiver prevista
no plano de metas de contrato, a agéncia reguladora devera ser comunicada para

fins de verificagcdo do seu cumprimento.

Art. 166. Os servigos cuja natureza ndo permita definir prazos deverdo
ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis

técnicas e econbmicas para sua execugao.

CAPITULO XIV
DO INADIMPLEMENTO

Art. 167. A suspenséo da prestacdo dos servicos por inadimplemento do
usuario, precedida de notificacédo, e ocorre pelo:

| — ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servico publico de abas-
tecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitério;

Il — ndo pagamento de servi¢o néo tarifado.

81° A apresentacdo da quitacdo do débito a equipe responsavel pelo desli-
gamento do fornecimento de agua, no momento precedente ao ato, obsta sua efeti-
vacao.

§2° A suspensédo do servigco de esgotamento sanitario apenas sera permitida

em caso de usuario inadimplente, com fonte prépria de abastecimento de agua, que
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tenha acumulado volume de esgoto faturado e ndo pago superior a 100 m3 (cem me-
tros cubicos).
83° O pagamento de fatura referente a periodo posterior ndo implica a quita-

¢ao do débito que motivou a suspenséo.

Art. 168. A suspensao dos servicos por inadimplemento do usuario que
preste servico de carater essencial a populacéo sera comunicada com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias ao PODER CONCEDENTE, que instituir4 processo de
mediagao visando encontrar solucdo para o problema.

Paragrafo Unico. Sao considerados servicos de carater essencial:

| — creches, escolas e instituicdes publicas de ensino;
Il — hospitais e atendimentos destinados a preservacdo da saude publica;
Il — estabelecimentos de internacéo coletiva.

Art. 169. Na hipotese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo
prestador, havera a cobranca de multa e juros de mora de 0,33% (trinta e trés cente-
simos por cento) ao dia.

81° Para a cobranca de multa, deve-se observar o percentual de 2% (dois por
cento).

§2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetu-
ando-se:

| —as multas e os juros de periodos anteriores; e

Il — os valores relativos as contribuicdes ou doacfes de interesse social.

§3° Havendo disposi¢es contratuais pactuadas entre a CONCESSIONARIA
e 0 usudrio, estabelecendo condi¢cbes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado
ao estabelecido neste artigo.

84° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacao de eventuais débi-
tos anteriores.

85° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu paga-

mento.

Art. 170. O prestador podera parcelar o débito existente decorrente da

prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
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sanitario, segundo critérios estabelecidos pela ARISMIG, firmando com o usuario um
acordo de pagamento de divida que estabelecera, no minimo, a forma de cobranca
e seu respectivo valor.

§1° A CONCESSIONARIA deve alertar o usuario que o ndo pagamento das
faturas relativas ao acordo de pagamento de divida podera ocasionar a suspensao
do abastecimento de agua, devendo haver notificacdo com 30 dias de antecedéncia.

§2° Os termos do acordo de pagamento de divida, no que tange a multa e ju-

ros, devem observar o disposto no art. 169.

Art. 171. Quando houver débitos decorrentes da prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, o prestador pode
condicionar a quitacédo total dos referidos débitos:

| — a ligagcdo ou alteracdo da titularidade solicitada por quem tenha débitos no
mesmo ou em outro local de sua &rea de concesséo; e

Il — a religacdo, o aumento de vazao, a alterac&o contratual, a contratacdo de
fornecimentos especiais ou de servi¢cos, quando solicitados por usuario que possua
débito com o prestador no imével para o qual esta sendo solicitado o servigo.

Paragrafo unico. O prestador ndo pode condicionar os atendimentos previstos
nos incisos | e Il a quitacdo de débito ndo autorizado pelo usuério ou de débito pen-

dente em nome de terceiro.

CAPITULO XV
DAS RESTRIGOES A PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

SECAO |
DA PARALISAGAO

Art. 172. A CONCESSIONARIA, sempre que necessario, podera paralisar
a prestacao de seus servicos em situacdes de emergéncia ou que atinjam a segu-
ranca de pessoas e bens ou quando houver necessidade de efetuar reparos, modifi-

cacoes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.
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Art. 173. A CONCESSIONARIA assegurara o servico de fornecimento de

agua e de coleta de esgoto sanitario de forma continua, sem interrupcdes decorren-
tes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponi-
bilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

81° Em caso de interrupgao total ou parcial, por qualquer motivo, dos servigos
de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, devera a CONCESSIONARIA
comunicar a ARISMIG a respeito da abrangéncia, da duracéo e dos motivos da inter-
rupgéo dos servigos.

§2° A CONCESSIONARIA devera comunicar & ARISMIG o periodo durante o
gual havera implementacéo de rodizio no municipio, ou quando o sistema de abas-

tecimento apresentar intermiténcia.

Art. 174. A CONCESSIONARIA se obriga a divulgar, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, através dos meios de comunicacéo disponi-
veis, as interrupcdes programadas de seus servicos que possam afetar o abasteci-
mento de agua.

Paragrafo Unico. Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da interrupcdo do
fornecimento de agua sera feita de imediato, apés identificada a area de abrangén-

cia da emergéncia.

Art. 175. No caso de paralisacdo do servico com duracdo superior a 24
(vinte e quatro) horas, a CONCESSIONARIA devera prover fornecimento de emer-
géncia aos usuarios gue prestem servicos essenciais a populacao.

Paragrafo unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste
artigo, devera ser medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuéria,
para cobranca por parte da CONCESSIONARIA.

Art. 176. A CONCESSIONARIA devera manter banco de dados atualiza-
do, contendo:

| — ocorréncias de paralisagdes superiores a 24 (vinte e quatro) horas;

Il — duracdo da paralisacdo, com data, horario de inicio e encerramento das

ocorréncias.
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SECAO Il
DA SUSPENSAO

Art. 177. A prestacao dos servicos podera ser suspensa, a qualquer tem-
po, sem prejuizo de outras san¢des, nos seguintes casos:

l. utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violacdo
nos equipamentos de medicao e lacres, com intuito de provocar alteracdes nas con-
digcbes de abastecimento ou de medigao, inclusive a utilizagéo de qualquer dispositi-
VO que promova succ¢ao no ramal predial ou na rede de abastecimento de agua;

Il. revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;

. ligacdo clandestina ou religacdo a revelia do prestador;

IV.deficiéncia técnica ou de seguranca das instalagdes do usuério que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V. quando a forma da utilizacdo pelo usuario interferir no desempenho dos sis-
temas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

Vl.quando nao for solicitada a ligacao definitiva de agua depois de concluido o
prazo concedido para ligacdo temporéria;

VII. quando impedida a realizagao de leitura por seis ciclos consecutivos;

VIII. fusdo de ramais prediais de agua;

IX. lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apos
comunicacao ao 6rgdo ambiental competente.

X.solicitagéo do usuario, nos limites deste regulamento;

Xl.auséncia de ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario,
ap6s a notificacio pela CONCESSIONARIA, e ultrapassado o prazo para a devida
regularizacao; e

XIl. negativa do usuério em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito.

Paragrafo Unico. Deve o prestador, apés a interrupcdo dos servicos, comuni-
car imediatamente o usuario dos motivos da interrupc¢ao, informando quais as provi-
déncias necessérias para o religamento do abastecimento de agua, salvo na situa-

¢ao prevista no inciso X do caput deste artigo.
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Art. 178. A CONCESSIONARIA, apds aviso ao usuario, com comprova-
¢cao do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para
a suspensao, podera suspender a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario:

| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas e/ou taxas;

Il - pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstaculo para a leitura do hi-
drémetro, manutencao ou substituicdo; e

Il - guando néo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra aten-
dida por ligagéo temporaria.

§1° E vedado & CONCESSIONARIA efetuar a suspensdo dos servicos pelo
impedimento de acesso ao hidrébmetro do usuario que nado tenha sido tempestiva-
mente notificado acerca de dificuldade de efetivacdo da leitura, manutencdo ou
substituicdo do hidrometro.

§2° O aviso prévio e as notificagbes formais devem ter conteddo e forma
compreensivel e de facil entendimento, servindo a fatura como documento habil,
desde que certificada a entrega, e contendo, no minimo, data de emissao do aviso,
referéncia(s) da(s) fatura(s) em atraso e seu(s) valor(es) sem correcao.

§3° Ao efetuar a suspensio dos servicos, a CONCESSIONARIA devera en-
tregar aviso discriminando o motivo gerador da suspensao e, quando pertinente, in-
dicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

84° Sera considerada suspensdo indevida aquela que ndo estiver amparada
neste regulamento.

85° Constatado que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua
e/ou de coleta de esgoto sanitario foi indevida, a CONCESSIONARIA ficara obrigada
a efetuar a religacdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem 6énus para
0 usuério.

86° Quando a prestacao dos servigos for suspensa, seja em razao de inadim-
pléncia ou, ainda, por solicitacio do usuéario, a CONCESSIONARIA suspendera a
emissdo de faturas de agua até a solicitacdo de religacdo por parte do usuario, salvo
em residuo de corte e/ou ato irregular, sem prejuizo do pagamento dos precos publi-

cos autorizados para o servico.
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87° Para fins de adimplemento do usuario, considera-se a efetiva informagéo
a CONCESSIONARIA, seja por compensacdo bancaria ou apresentacdo do com-
provante de pagamento, com emissao de protocolo de atendimento.

Art. 179. Em situacdes de inadimpléncia da unidade usuéria, o prestador
priorizara o corte da ligacdo de 4gua em detrimento da interrup¢do dos servigcos de
coleta, afastamento e tratamento do esgoto, conforme art. 40, V, da Lei Federal n®
11.445, de 2007.

81° A interrupgao dos servigos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto
sera realizada pela CONCESSIONARIA exclusivamente em virtude do inadimple-
mento das tarifas de agua e/ou esgoto, preferencialmente restrita as categorias co-
mercial e industrial.

82° No caso de fontes alternativas de abastecimento de agua, quando o lo-
gradouro ou estabelecimento nado for servido com a ligacdo de agua da rede publica,
a CONCESSIONARIA podera efetuar a interrupgéo apos 60 (sessenta) dias do “Avi-
so de Corte”.

83° A interrupcéo do servico de esgotamento sanitario em unidades de cate-
goria residencial s6 podera ocorrer mediante preservacao das condi¢cdes minimas de
saude do usuario, inclusive pela verificacdo da inexisténcia de moradores com mo-
|éstia grave.

84° Por ocasido da interrupcdo dos servicos de coleta, afastamento e trata-
mento do esgoto, o usuario sera informado de que se proceder ao despejo irregular
de esgoto, em especial o gerado por fontes alternativas, podera ter sua conduta tipi-
ficada na Lei Federal n° 9.605. de 1998 (Lei de Crimes Ambientais).

Art. 180. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do
servico, podera ter seu nome registrado nas instituicbes de protecdo ao crédito e

cobrado judicialmente, apos esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 181. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usuéario pode-

ra fazer a solicitacdo para ter seus servicos restabelecidos.

Art. 182. A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por ina-

dimpléncia a estabelecimentos de saude, instituicdes educacionais e de internacao
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coletiva de pessoas, e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa so-
cial, devera obedecer a prazos e critérios que preservem condicdes minimas de ma-

nutencéo da saude das pessoas atingidas.

Art. 183. E vedada a suspensdo da prestacdo do servico em virtude de
inadimplemento por parte do usuario que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no
domingo, bem como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no

dia anterior a feriado.

Art. 184. A CONCESSIONARIA devera comunicar & ARISMIG as situa-
¢Oes de emergéncia que possam resultar na interrupcdo dos sistemas e/ou causem
transtornos a populacao, tais como rompimento de adutoras, desvio ou paralisacao
em estacao de tratamento de esgoto, vazamentos de produtos perigosos e outras

situacdes equivalentes.

SEGAO llI
DA RELIGACAO

Art. 185. Cessado o motivo da suspensédo, o prestador restabelecera os
servicos de abastecimento de agua em até dois dias uteis, apos solicitacdo pelo
usudrio.

Paragrafo unico. Correra por conta do usuario o custo da religacao.

SEGAO IV
DAS SITUAGOES ESPECIAIS

Art. 186. Em funcéo de restricdo de disponibilidade de agua, o prestador

priorizara o abastecimento a servicos essenciais e a categoria residencial.

Art. 187. Em situacdes extraordinarias, quando for impossivel ou econo-
micamente invidvel a aplicacdo dos critérios técnicos definidos para a prestacdo do
servico, o prestador poderd propor solucdo especial, que somente sera implantada
apos a homologacdo do PODER CONCEDENTE.
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Art. 188. Por ocasidao de expansdo de rede publica de fornecimento de
agua, a colocacédo de hidrantes pela CONCESSIONARIA e a distribuicdo dos equi-
pamentos serdo realizadas segundo critérios pactuados com o Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais — CBMMG e em conformidade com as normas da Associa-

cao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Art. 189. A instalacdo de hidrantes nas redes existentes, por solicitacdo
do Corpo de Bombeiros, além do dimensionamento previsto pelas normas da Asso-
ciacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, sera suportada por recursos proveni-

entes daquela instituicao.

CAPIiTULO XVI
DOS HIDRANTES

Art. 190. Os hidrantes deverao constar nos projetos e serem distribuidos
ao longo da rede publica, obedecendo a critérios adotados pela CONCESSIONA-
RIA, de comum acordo com o Corpo de Bombeiros ou corporagdo competente e

conforme as normas da ABNT.

Art. 191. A CONCESSIONARIA poderd, nas redes existentes, instalar hi-
drantes, por solicitagcdo do Corpo de Bombeiros, com o pagamento de valor corres-

pondente.

Art. 192. A operagéo dos registros e dos hidrantes na rede distribuidora
sera efetuada exclusivamente pela CONCESSIONARIA ou pelo Corpo de Bombei-

ros ou corpora(;éo competente.

Art. 193. Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo repara-
dos pela CONCESSIONARIA, as expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo
das sangdes previstas neste REGULAMENTO DOS SERVICOS e das penas crimi-

nais aplicaveis.
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CAPITULO XV
DAS PENALIDADES

Art. 194. A inobservancia de qualquer dispositivo do presente REGULA-
MENTO DOS SERVICOS sujeitara o infrator as notificacdes e penalidades que po-
derdo ser, conforme a gravidade da infracdo, sancéo pecuniaria acrescida ou nao da

interrupcao do fornecimento de agua.

Art. 195. A falta de pagamento das contas relativas as tarifas de agua
e/ou esgoto sujeitara o infrator a multa de 2% (dois inteiros por cento) e juros de
0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, nos termos da legislacéo vigente.

Paragrafo Gnico. Adicionalmente, a CONCESSIONARIA podera interromper o
servico de agua por falta de pagamento, e s6 sera obrigada a restabelecé-lo depois
de liquidados todos os débitos, inclusive multas, e mediante pagamento de uma tari-

fa de religacéao.

Art. 196. Independentemente da aplicacdo da multa, conforme a natureza
da infracdo, a CONCESSIONARIA podera interromper o abastecimento de agua,
nas seguintes hipoteses:

I. manipulacéo indevida, por parte do usuario, da ligacado predial, inclusive
medidor, ou qualquer outro componente da rede publica;

Il. caso, a juizo da CONCESSIONARIA, houver comprometimento da segu-
ranca de instalac6es ou de pessoas;

lll. negativa do usuério em permitir a instalacdo de hidrémetros, apdés comuni-
cacao escrita a respeito;

V. recusa do usuario a inspecao das instalagfes internas por parte da CON-
CESSIONARIA e/ou da ARISMIG;

Paragrafo Unico. O usuario que, intimado a reparar ou substituir qualquer ca-
nalizacdo ou aparelho defeituoso nas instalagdes internas, ndo o fizer no prazo fixa-
do na respectiva intimacao, também ficara sujeito a interrupcédo do servico de agua

até o seu cumprimento.
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Art. 197. Os responsaveis pelas infragbes estado sujeitos a sancao pecu-
niaria previstas no anexo da Estrutura Tarifaria.

Paragrafo unico - Independentemente da aplicacdo da multa, e conforme a
natureza da infracdo, podera a CONCESSIONARIA interromper o abastecimento de

agua.

Art. 198. Serdo punidas com multas, independente de notificacdo e de
denuncias na area judicial e policial, as seguintes infracdes:

l. recusa do usuario a inspecdo das instalacdes internas por parte da
CONCESSIONARIA e/ou da ARISMIG/

Il. violacdo do selo nos casos de interrupcédo do fornecimento de agua;

M. intervencao, de qualquer modo, nas instalacdes de dgua ou de esgoto
sanitario;

V. violacdo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo;

V. introduc&o ou langcamento nas instalacdes de esgoto sanitario de qual-
guer material que obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto;

VI. desobediéncia as instrucbes da CONCESSIONARIA, na execucio de
obras e servigos de instalacdes de agua ou de esgoto sanitério;

VII.  intervencdo no ramal predial de agua ou esgoto, ou nas redes distri-
buidoras ou coletoras e seus componentes;

VIIl. despejo de aguas pluviais na rede de coletora de esgoto, ou despejo
de esgoto sanitério nas redes de drenagem pluvial;

IX. derivacdo na instalacédo predial, antes do hidrdmetro, para suprimento
do imével, impossibilitando ou adulterando a medi¢cédo de consumo;

X. LigacOes clandestinas diretamente da rede da rua, passagens por fora
do hidrébmetro, dano ao aparelho medidor ou qualquer outra forma que possa causar
danos ou prejuizo & CONCESSIONARIA no fornecimento de agua;

XI. instalacdo de dispositivo de succéo diretamente nas redes distribuido-
ras ou nos ramais prediais;

XIl.  utlizagcdo de canalizacdo ou coletor de uma instalacdo predial para
abastecimento de agua ou coleta de esgotos de outro imével ou economia;

XIll.  desperdicio de 4gua nas ligacbes sem medicdo e em qualquer ligagéo,

nas situacdes de emergéncia, calamidade publica ou racionamento;
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XIV. construgédo ou colocagédo de materiais diversos ou plantas que venha a
prejudicar ou impedir o acesso aos ramais ou ligacdes prediais de agua e/ou esgo-
tos;

XV. interconexdo da instalacdo predial que possua abastecimento proprio
com instalac&o alimentada com &gua procedente de abastecimento publico;

XVI. danificacédo da tubulacéo ou instalacdes de sistema de agua e esgotos;

XVII. interligacdo de instalacdes prediais internas de agua, entre prédios dis-
tintos, ou entre dependéncias de um mesmo prédio que possuam ligacdes distintas;

XVIII. prestacdo de informagdes falsas quando da solicitacdo de servicos a
CONCESSIONARIA;

XIX. uso de dispositivos, tais como bombas ou injetores, nas redes distribui-
doras ou coletoras;

XX. alteracao de projeto de instalacdo de 4gua e de esgotos em loteamentos
ou agrupamentos de edificacdes sem a prévia autorizacdo da CONCESSIONARIA;

XXI. religacao por conta propria da derivacao predial;

XXII. Fornecimento de agua a terceiros atraveés da extenséo das instalacdes
prediais para abastecer economias localizadas em lote, prédio ou terreno, distintos,
sem autorizacdo expressa da CONCESSIONARIA.

Art. 199. Os valores das multas referentes as infracées descritas no artigo
anterior qgue ndo estiverem previstos no anexo de Estrutura Tarifaria, deverdo ser
definidas CONCESSIONARIA e posteriormente homologados pela ARISMIG.

81° Em caso de reincidéncia, ou seja, cometimento da mesma infracdo em até
12 (doze) meses do pagamento da infracdo anterior, as multas cabiveis serdo apli-
cadas em dobro.

82° O pagamento da multa ndo elide a irregularidade verificada, ficando o in-
frator obrigado a regularizar as obras e/ou instalagbes que estiverem em desacordo
com o disposto neste REGULAMENTO DOS SERVICOS.

Art. 200. O empregado da CONCESSIONARIA que constatar transgres-
sbes a este REGULAMENTO DOS SERVICOS lavrara Auto de Constatagdo, inde-

pendente de testemunhos.
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81° Uma via do Auto de Constatacdo sera entregue ao infrator, mediante reci-
bo.

§2° Se o infrator se recusar a receber o Auto de Constatagdo, o empregado
da CONCESSIONARIA certificara o fato no verso do documento.

Art. 201. Recebido o Auto de Constatacdo a CONCESSIONARIA poderéa
lavra Auto de Infracdo, caso verifique a ocorréncia de violacdo a este REGULA-
MENTO, devendo assegurar ao usuario o direito de recurso no prazo de 10 (dez)
dias contados do recebimento do Auto de Infrago.

Paragrafo Unico — Caso entenda necessario, a CONCESSIONARIA podera
realizar diligéncias e vistorias in loco, a fim de verificar a ocorréncia da infracdo cons-
tante do Auto de Constatacdo expedido pela CONCESSIONARIA.

Art. 202. O proprietario ou legitimo possuidor de edificacdo urbana que
nao providenciar a conexdo as redes publicas de abastecimento de agua potavel
e/ou esgotamento sanitario, nos prazos e condi¢cdes notificados pela CONCESSIO-
NARIA, ou que obstar a realizacdo de vistorias para afericdo da regularidade das
conexdes, estard sujeito a aplicacdo das seguintes san¢des pelo PODER CONCE-
DENTE:

I. multa mensal ou fragéo equivalente a duas vezes o valor estimado do con-
sumo de agua, observando a estrutura tarifaria vigente e a classe de usuario;

[I. multa no mesmo valor previsto no inciso anterior, por més ou fragao, quan-

do néo efetuar a ligacéo a rede coletora de esgoto.

CAPITULO XVl
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 203. A CONCESSIONARIA é responsavel pela prestacéo de servigos
adequados a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢des de regularidade, genera-
lidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das

tarifas e cortesia na prestacao do servico.
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Art. 204. A CONCESSIONARIA devera atender as solicitacbes e recla-

macdes recebidas relacionadas as suas atividades, de acordo com os prazos e con-

dicdes estabelecidas nesta Resolucéo.

Art. 205. A CONCESSIONARIA deve dispor de estrutura adequada de
atendimento presencial, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma
integrada e organizada, o recebimento de solicitacdes e reclamacdes.

§1° A CONCESSIONARIA devera atender prioritariamente, por meio de servi-
¢os individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de
colo.

§2° Para os casos de exigéncia presencial no atendimento, os usuarios pode-
rao se utilizar de procuracdo com firma reconhecida para quaisquer tipos de solicita-

cao.

Art. 206. A CONCESSIONARIA deve possuir em seus locais de atendi-
mento empregados e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a ade-

guada prestacdo dos servicos aos usuarios.

Art. 207. A CONCESSIONARIA deve dispor de sistema de atendimento
aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
devendo a reclamacao apresentada ser registrada e numerada.

81° Toda solicitacdo de servigo, reclamagdo, denuncia, sugestdo ou elogio
apresentada pelo usuario devera ser registrada pela CONCESSIONARIA, com a
geracdo de numero de protocolo, o qual devera ser informado ao usuéario no ato do
atendimento.

§2° O registro das manifestacdes dos usuarios devera conter, no minimo, a
identificacdo da unidade usuéaria, a data e o horario do atendimento, o motivo da so-

licitagdo e o encaminhamento adotado.

Art. 208. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar aos usuarios, em

seus pontos de atendimento e em meio eletronico, informacdes atualizadas sobre:
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| — normas e padrdes de prestagéo dos servigos;

Il — tarifas vigentes e servicos cobraveis;

Il — procedimentos para solicitacdo de servicos e apresentacdo de reclama-
¢oes;

IV — canais de atendimento e de ouvidoria;

V — contatos da ARISMIG.

Art. 209. Para conhecimento ou consulta do usuario, a CONCESSIONA-
RIA deverd disponibilizar nos locais de atendimento, em local de facil visualizacéo e
acesso, bem como em seu sitio eletrbnico, ou em outros meios de comunicacdao,
exemplares do manual ou regulamento de prestacdo dos servicos e atendimento, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor e da Portaria do Ministério da Saude que dispbe

sobre os padrfes de potabilidade da agua.

Art. 210. . A CONCESSIONARIA deve desenvolver regularmente cam-
panhas com vistas a informar o usuario sobre a importancia da utilizacdo racional da
agua tratada e sobre o uso adequado das instalagdes sanitarias, bem como divulgar

os direitos e deveres do usuario, entre outras orientacdes que entender necessarias.

Art. 211. A CONCESSIONARIA deve emitir e encaminhar ao usuério
declaracdo de quitacao anual de débitos na fatura a vencer até o més de maio do
ano seguinte, ou no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano ante-
rior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espaco da prépria fatura, nos
termos da Lei Federal n°® 12.007, de 2009, ou ainda, indicar na fatura ou por outro

comunicado, que a informacéo esta disponivel em um link no sitio eletronico.

Art. 212. As solicitacdes e reclamacdes dos usuérios deverdo ser respon-
didas e solucionadas nos prazos estabelecidos neste Regulamento e no contrato de
concessdo, devendo a CONCESSIONARIA informar ao usuério, de forma clara, o
prazo previsto para atendimento e a respectiva justificativa, quando houver impossi-

bilidade de solucao imediata.
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Art. 213. Na hipotese de ndo solucdo da reclamacao pelos canais ordina-
rios de atendimento, a CONCESSIONARIA devera informar ao usuério sobre o
acesso ao 6rgdo competente do poder concedente ou canal equivalente, assegura-

do o direito de encaminhamento da manifestagdo a ARISMIG.

Art. 214. A CONCESSIONARIA devera manter registros consolidados
das reclamacdes e solicitacbes dos usuarios, agrupadas por natureza e por sistema,
bem como das providéncias adotadas, devendo disponibiliza-los a ARISMIG, sem-
pre que solicitado, para fins de fiscalizagcdo e acompanhamento da qualidade dos

Servicos.
CAPITULO XIX
DAS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELOS USUARIOS
Art. 215. Constitui ato irregular a acdo ou omissao do usuario, relativa a

gualquer dos seguintes fatos:

| - intervencdo nas instalacBes dos sistemas publicos de agua e esgoto que
possam afetar a eficiéncia dos servicos;

Il - instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada
com abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

lll - lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que,
por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV - derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

V - danificac&o propositada, inverséo ou supressao do hidrémetro;

VI - ligagédo clandestina de 4gua e esgoto;

VIl - instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na re-
de de distribuicéo;

VIII - lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de
esgotos sanitarios;

IX - restabelecimento irregular do abastecimento de 4gua em ligacdes corta-
das no cavalete;

X - restabelecimento irregular do abastecimento de adgua em ligagcbes corta-

das no ramal;
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XI - interligacédo de instalagcfes prediais de dgua entre imoveis distintos, com
ou sem deébito;

XIlI - impedimento voluntario a promocao da leitura do hidrébmetro ou a execu-
¢éo de servigos de manutencdo do cavalete e hidrometro pela CONCESSIONARIA;

XIII - desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

XIV - violacdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecao do hidrémetro;

XV - Violacao do lacre de protecéo do cavalete e do hidrémetro;

XVI - utilizagcdo indevida do hidrante instalado na &rea interna do imovel;

XVII - auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagao predial interna de
esgoto;

XVIII - instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

XIX - lacrar a tampa da caixa de inspecéo de esgoto;

XX - auséncia de caixa de inspe¢do no ramal de esgoto em logradouro publi-
co (testada do imével);

XXI - lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais;

XXII - lancamento de residuos sélidos na rede coletora de esgoto que possam
prejudicar o seu correto funcionamento.

Paragrafo Unico. E vedada a instalacdo de equipamento nas adjacéncias do
hidrémetro, inclusive na instalacdo predial, que influencie nas condicbes metrologi-

cas no equipamento.

Art. 216. Quando verificado através de inspecdo que, em razao de artifi-
cio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagcdo nos equi-
pamentos e instalacdes de medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos
reais, ou na hipotese de n&o ter havido qualquer faturamento, a CONCESSIONARIA
adotara os seguintes procedimentos:

| - lavrarpa "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" em formulario préprio da
CONCESSIONARIA, com as seguintes informacdes:

a) identificacao do usuario;

b) endereco da unidade usuéria;

c) numero de conta da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicéo e/ou hidrometro;
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f) identificacdo e leitura do hidrometro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que fique perfeita-
mente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar
nesta identificacao;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do
usuario presente e sua respectiva identificacéo; e

j) - identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel da
CONCESSIONARIA.

Il - entregard uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade™ ao usuario,
gue deve conter informacgdes que Ihe possibilitem solicitar pericia técnica e ingressar
com recurso junto a ouvidoria ou 6rgéo equivalente da CONCESSIONARIA;

Il - efetuara, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de
Policia Civil e requerera os servicos de pericia técnica do 6rgdo responsavel, vincu-
lado & seguranca publica ou do 6rgdo metrologico oficial para a verificacdo do medi-
dor e da existéncia de conduta criminosa;

IV - procederé a revisdo do faturamento com base nas diferengas entre os va-
lores apurados e os efetivamente faturados de acordo com norma especifica do
prestador ou, em sua auséncia, por meio de um dos seguintes critérios:

a) aplicacao de fator de correcédo, determinado a partir da avaliagao técnica
do erro de medicéao;

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcéo, identificagdo do maior
valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de
medicdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou na impos-
sibilidade, aplicacdo da média dos ultimos seis meses de consumo normal ao come-
timento da infragcao.

V - efetuard, quando pertinente, na presenca da autoridade policial e do usu-
ario ou seu representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de duas teste-
munhas, a retirada do hidrémetro, que devera ser colocado em involucro lacrado,
devendo ser preservado nas mesmas condi¢cdes encontradas até o encerramento do
processo em questao, ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgéao oficial.

Paragrafo tnico. Comprovado pela CONCESSIONARIA, ou a partir de pro-

vas documentais fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu
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em periodo nado atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuério so-
mente sera responsavel pelas diferencas de volumes de agua e de esgoto exceden-

tes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, salvo comprovada ma-fe.

Art. 217. A presente Resolugéo nao afasta a aplicacdo das penalidades
civis, administrativas e criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das

irregularidades previstas nesta norma.

CAPITULO XX
DOS SISTEMAS ALTERNATIVOS DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Art. 218. Considera-se também servi¢o publico de esgotamento sanitario
a disposicao final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacdo de uni-
dades de tratamento coletivas ou individuais de forma ambientalmente adequada,
incluidas fossas sépticas.

§ 1° Na inviabilidade de sistemas centralizados de saneamento basico, seréo
admitidas solugdes individuais de tratamento, afastamento e destinagdo final dos
esgotos sanitarios, de acordo com as definicdes da ARISMIG, devendo a CONCES-
SIONARIA orientar os usuarios a observarem as normas da ABNT pertinentes (so-
bre projeto, construcdo e operacdo de sistemas de tanques sépticos), bem como
guaisquer outras legislacbes e normativas pertinentes ao tema, notadamente oriun-
das da ARISMIG, e as legisla¢cdes ambientais vigentes.

§2° A utilizagéo de fossas sépticas, biodigestoras ou que trabalhem em siste-
mas de filtros € uma solucédo de engenharia que podera ser utilizada em locais nos
guais nao existam redes coletoras de esgoto, ou diante de terrenos com desnivel ou
soleira negativa, a fim de mitigar os despejos irregulares sem tratamento.

83° Caso os sistemas alternativos de tratamento de esgoto resultem em des-
pejo de efluente em rios, lagos ou efluentes, o responsavel devera apresentar laudo
ou comprovacdo da eficiencia no tratamento de esgoto quando solicitado pela

CONCESSIONARIA ou qualquer 6rgdo ambiental competente.
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CAPITULO XXI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 219. Cabera & CONCESSIONARIA recompor a pavimentagéo das vi-
as e espacos publicos danificados em decorréncia das obras de ampliacdo da rede,
e as decorrentes de reparo dos ramais e derivacées, bem como a recomposicao de

passeios ou calcadas em que intervenha.

Art. 220. Os postes, cabos elétricos, dutos telegraficos e telefénicos, en-
canamentos de ar comprimido a vapor d’agua ou outras instalagbes subterraneas,
deverdo guardar a distancia minima de um metro, tanto ao longo, como no sentido
vertical, das canalizacdes de agua ou esgoto.

81° As disposicOes deste item se aplicam as instalagfes executadas nos lo-
gradouros publicos e nas propriedades particulares.

§2° As ligacOes prediais de agua e esgoto poderdo ser suprimidas nos casos
de:

l.interdic&o judicial ou administrativa;
Il.desapropriacdo do imével para a abertura de via publica;
lll.incéndio ou demolicao definitiva;
IV.como penalidade por infracdo a dispositivo previsto neste REGULAMENTO
DOS SERVICOS ou em normas especificas, no caso de ligacdes de agua;

V.por solicitacdo do usuario.

Art. 221. O usuario podera requerer, por motivo de mudancga ou auséncia
prolongada, a suspenséo do servico de agua, ficando a CONCESSIONARIA obriga-
da a executéa-lo no prazo de sete dias.

Art. 222. Guardadas as disposicdes legais sobre a inviolabilidade do lar, o
usuario ndo podera opor-se a inspecao das instalacdes internas de agua e esgoto
por parte dos agentes autorizados da CONCESSIONARIA, nem & instalagéo, exame

ou substituicdo do hidrémetro, sob pena de interrupcao do servigo de agua.
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Art. 223. Sera suspenso o fornecimento de agua nos casos em que for
constatado o emprego de aparelhos, equipamentos ou instalacées que possam polu-

ir a agua.

Art. 224. N&o é permitido a qualquer usuario fornecer a terceiros a agua
fornecida pela CONCESSIONARIA, sob pena de corte do servico de agua.

Art. 225. A CONCESSIONARIA fiscalizara e fara o monitoramento dos
recursos hidricos do Municipio, comunicando quaisquer situacées de infracdo ou
suspeita de infracdo aos 6rgados competentes para adocdo das medidas legais.

Art. 226. Qualquer rede de agua e/ou esgoto, cujo material tenha sido
fornecido pelos usuarios, construida ou ndo pela CONCESSIONARIA, e que passe
por alguma via publica, passa a ser de responsabilidade da CONCESSIONARIA,

gue dara a manutencao e autorizard ou nao novas ligacées.

Art. 227. A CONCESSIONARIA organizara o cadastro de todos os imo-
veis situados nos logradouros publicos dotados de coletores de esgotos sanitarios
ou de rede de distribuicdo de agua, sendo-lhe assegurado, para esse fim, 0 acesso

aos registros cadastrais do Municipio.

Art. 228. Os casos omissos ou de duvidas do presente REGULAMENTO
DOS SERVICOS serao resolvidos pela ARISMIG preservado o equilibrio econdmico-
financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

Art. 229. As ligacdes de agua e esgotos de chafariz, lavanderias publicas,
praca e jardim publicos, serdo concedidas pela administracdo dos servigos, a reque-
rimento do érgdo publico interessado desde que este se responsabilize pelo paga-

mento dos servicos prestados e pelo abastecimento de agua.
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CAPITULO XXII
DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 230. A CONCESSIONARIA notificara os proprietarios dos iméveis si-
tuados em logradouros publicos que ndo requereram voluntariamente a conexao as
redes publicas de agua e/ou esgoto disponiveis a fazé-lo no prazo maximo de 90
(noventa) dias, sob pena das sanc¢fes previstas neste REGULAMENTO DOS SER-
VICOS.

Art. 231. Os prazos previstos neste REGULAMENTO DOS SERVICOS
serdo contados por dias corridos.
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CONTRATO DE ADESAO

De um lado, o (colocar o nome da concessionaria), pessoa juridica de direito
privado devidamente inscrita no CNPJ sob o n° (colocar), com enderec¢o na (colocar)
n° (colocar), no Municipio de (colocar), Estado de Minas Gerais, devidamente repre-
sentado(a) pelo agente publico ao final referido, doravante denominado(a) contrata-
do(a) e, de outro, a parte usuaria ao final referida e devidamente identificada, dora-

vante denominada contratante, tem entre si estabelecido o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O presente contrato tem por objetivo a prestacdo de servicos de (abasteci-
mento de 4gua e de esgotamento sanitario) por parte do(a) contratado(a) em provei-
to da parte contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - IDENTIFICACAO DOS LOCAIS

A prestacéo dos servicos sera feita no seguinte imovel abaixo especificado:

| — cédigo de usuario ou numero de inscricdo da unidade usuaria: (...);

Il — endereco da unidade usuaria: (...);

Il — atividade econdémica desenvolvida na unidade usuaria: (se houver mais
de uma, correspondente a cada economia, indicar);

IV — Identificagcdo do medidor instalado e datas de sua instalagdo e ultima
mediacgao: (...); e

V — data de inicio da prestacéo dos servicos: (...).

Paragrafo unico. A demanda de fornecimento de servi¢cos contratada podera
ser revista, para mais ou para menos, nos casos de adequacao técnica, por parte

do(a) contratado(a), ou por determinacéo da agéncia reguladora.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
A prestacao dos servigos ocorrera por prazo indeterminado, sendo que o pre-
sente contrato, com a consequente prestacao dos servicos, sera extinto por acdo da
parte contratante, mediante pedido de cancelamento dos servi¢cos, observado o

cumprimento da legislagéo.
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Paragrafo Unico. Enquanto a parte contratante ndo pedir o cancelamento dos
servicos formalmente ao(a) contratado(a), ficard expressamente responsavel por
todas as tarifas e demais débitos decorrentes dos servicos até pedir o cancelamen-

to.

CLAUSULA QUARTA — CRITERIOS DE INTERRUPCAO DO FORNECI-
MENTO E DE RESCISAO

Os servicos serdo interrompidos nos seguintes casos:

| — situacdes que oferecam riscos ao meio ambiente, a seguranca de traba-
lhadores dos servicos de saneamento basico, de terceiros ou de bens;

Il — manipulacdo indevida, pela parte contratante, da ligacdo predial, inclusive
medidor, ou qualquer outro componente das redes publicas de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario;

Il — necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias no sistema;

IV - revenda ou abastecimento de agua a terceiros pela parte contratante;

V - ligagédo clandestina ou religagéao a revelia;

VI — deficiéncia técnica ou ou de seguranca das instalagdes da unidade usua-
ria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VIl — solicitacdo da parte contratante, nos limites dispostos em normativo da
agéncia reguladora, se houver;

VIII - negativa da parte contratante em permitir a instalacéo ou substituicdo de
dispositivo de medi¢cdo de agua consumida, apés ter sido previamente notificada a
respeito;

IX — interdicdo do imovel, por decisao judicial ou administrativa,;

X — concluséo de obra sem pedido de ligacao definitiva de dgua e de esgoto;

XI — falta de pagamento pontual das faturas emitidas pelo(a) contratado(a).
Paragrafo unico. As interrupcdes observardao os devidos detalhamentos conti-

do no regulamento da prestacao dos servicos.
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CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E DEVERES DAS PARTES

Os direitos e deveres do(a) contratado(a) e da parte contratante sdo os que

constam nesta clausula, no regulamento dos servicos e nos demais instrumentos
normativos aplicaveis.

§1° E direito do(a) contratado(a) contar com o devido cumprimento dos deve-
res estabelecidos nesta clausula pela parte contratante.

§2° E dever do(a) contratado(a) prestar os servicos contratados de acordo
com o regulamento dos servicos e demais instrumentos normativos aplicaveis, pro-
movendo o adequado atendimento a parte contratante.

§3° E direito da parte contratante ter os servicos prestados pelo(a) contrata-
do(a) com urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia, sem prejuizo do que esti-
ver previsto no regulamento dos servigos e demais instrumentos normativos aplicé-
veis, notadamente a Lei n° 13.460, de 2017, com suas alteracdes.

§4° E dever da parte contratante a observancia ao seguinte, sem prejuizo de
outros deveres previstos na legislacédo, no regulamento da prestacédo dos servicos e
em atos normativos proprios, inclusive oriundos da agéncia reguladora:

| — ndo permitir ou realizar derivacfes clandestinas para atendimento a qual-
guer outro domicilio;

Il — vedar intervencdes no padréo de ligacdo, de manipulacdo ou de violacéo
do medidor e lacre;

Il — manter suas instalacdes prediais de acordo com os padrdes e normas
técnicas exigidas pelo municipio, pelo(a) contratado(a) e pela agéncia reguladora;

IV — manter os hidrdmetros e instalacdes em local visivel, de livre acesso e
em bom estado de conservacdo além de permitir sua instalacdo ou substituicdo
sempre que necessario;

V — comunicar ao(a) contratado(a), sobre qualquer anormalidade no ramal, no
hidrébmetro ou na rede de distribuicdo de dgua ou rede coletora de esgoto;

VI - atualizar os dados cadastrais junto ao(a) contratado(a), especialmente
guando da mudanca do titular, solicitando encerramento da relagcdo contratual ou
transferéncia da titularidade da fatura ao desocupar o imével, quando for o caso;

VIl — pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades

cabiveis, no caso de atraso;

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢ga/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 99852-9834



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL

ARIYMIG

DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

VIII — zelar pela potabilidade da agua na instalacdo predial, principalmente
nos reservatoérios, os quais deverdo ser dotados de valvulas de boia e de tampa, e
serem lavados e desinfetados no maximo a cada seis meses;

IX — diminuir o desperdicio de 4gua, fazendo uso racional e contribuindo com
0 meio ambiente;

X — separar as instalacdes prediais da rede publica até os reservatorios, no
caso de abastecimento por fonte alternativa;

XI — proibir o direcionamento da dgua de chuva para a rede coletora de esgo-
to;

XII — despejar exclusivamente esgoto doméstico na rede coletora,

XIII = comunicar ao(a) contratado(o) sobre vazamentos de agua e extravasa-
mentos de esgoto em vias publicas;

XIV — anotar o numero do protocolo ou solicitacdo de servico ao entrar em
contato com o(a) contratado(a);

XV — manter aa limpeza da caixa de gordura, caixa de inspecdo com disposi-
tivo separador de solidos e demais dispositivos garantindo o seu bom estado de

conservagao.

CLAUSULA SEXTA — DOS ATOS IRREGULARES

S&o considerados atos irregulares, sem prejuizo das demais obrigagdes pre-
vistas no regulamento da prestacdo dos servicos, a acdo ou omisséo da parte con-
tratante em relacdo a qualquer dos seguintes fatos:

| - intervencdo nas instalacdes dos sistemas publicos de dgua e esgoto que
possam afetar a eficiéncia dos servicos;

Il - instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada
com abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

lll - langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que,
por suas caracteristicas, exijam tratamento previo;

IV - derivacéo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

V - danificagcéo propositada, inverséo ou supressao do hidrémetro;

VI - ligacao clandestina de agua e esgoto;

VIl - instalagcdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na re-

de de distribuicéo;
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VIII - lancamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de
esgotos sanitarios;

IX - restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligacdes corta-
das no cavalete;

X - restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em liga¢cbes corta-
das no ramal;

Xl - interligacéo de instalacOes prediais de agua entre imoveis distintos, com
ou sem deébito;

XIl - impedimento voluntario & promoc¢éao da leitura do hidrébmetro ou a execu-
céo de servicos de manutencdo do cavalete e hidrometro pela CONCESSIONARIA;

XIII - desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

X1V - violacao do lacre da caixa ou cubiculo de protecao do hidrémetro;

XV - violagdo do lacre de protecéao do cavalete e do hidrometro;

XVI - utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;

XVII - auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de
esgoto;

XVIII - instalacéo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

XIX - lacrar a tampa da caixa de inspec¢éo de esgoto;

XX - auséncia de caixa de gordura e caixa de inspecdo com dispositivo sepa-
rador no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do imével);

XXI - langcamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais; e

XXII - lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto que possam prejudi-
car o seu correto funcionamento.

Paragrafo Unico. A parte contratante estara sujeita a multas pelas infracfes
acima referidas, conforma valores definidos em tabelas especificas homologadas

pela agéncia reguladora.

CLAUSULA SETIMA — DAS REVISOES E REAJUSTES
As tarifas dos servigcos, bem como os precos dos servicos complementares,
serdo devidamente instituidas conforme as deliberacdes da agéncia reguladora, a
gual também cabera promover as revisdes e reajustes, sendo gque 0s novos valores
aumentados serdo tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias

em relacdo a sua aplicacao.
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Paragrafo unico: A falta de pagamento das contas relativas as tarifas de agua
e/ou esgoto sujeitara o infrator a multa de 2% e juros de 0,33% ao dia nos termos da
legislacéo vigente.

Paragrafo Gnico. Adicionalmente, a CONCESSIONARIA podera interromper o
servico de agua por falta de pagamento, e s6 sera obrigada a restabelecé-lo depois
de liquidados todos os débitos, inclusive multas, e mediante pagamento de uma tari-

fa de religacéao.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUQAO E COBRANCA DOS SERVICOS
COMPLEMENTARES
O(A) contratado(a) podera prestar outros servicos nao vinculados a prestacao
do servico publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desde que
sejam compativeis com seu objeto social e que seja observada a tabela de receitas
indiretas dos servicos e que 0 usuario, por sua livre escolha, opte por contratar o(a)

contratado(a) para a sua realizacao.

CLAUSULA NONA — DOS CANAIS PARA ATENDIMENTO DE DEMANDAS
E RECLAMACOES

O(A) contratado(a) deve dispor de sistema de atendimento a parte contratante
para solicitacdes e reclamacdes, por meio telefénico e eletrénico, durante 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo posto de atendimento pre-
sencial, podendo ser substituido o atendimento presencial, fora dos dias e horarios
de expediente normal, por outros meios capazes de promover a pronta interacdo dos
usuarios consigo.

81° A solicitacéo de servico ou a reclamacéo apresentada deve ser registrada
e numerada, fornecendo o protocolo do atendimento a parte contratante.

§2° Para 0s casos em que nao haja solucdo das reclamacgdes pelos canais de
atendimento ao usuario, recomenda-se ao(a) contratado(a) oferecer atendimento por
meio de Ouvidoria.

83° Caso nédo haja Ouvidoria do(a) contratado(a), a parte contratante podera
apresentar manifestacfes diretamente ao 6rgdo ou entidade responsavel do munici-

pio ou da agéncia reguladora.
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E por estarem assim justos e contratados, firmam as partes o presente contra-
tado, em duas vias, e com duas testemunhas identificadas, sendo uma das vias dis-

ponibilizada a parte contratante.

(local e data).

CONTRATANTE
Nome:

RG:

CPF:

Telefone:
Whatsapp:
E-mail:

Endereco:

CONTRATADO(A)
Nome do representante:

Cargo:

Testemunha 1:
Nome:

Cargo:

Testemunha 2:
Nome:

Cargo:
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MINUTA DE PROCEDIMENTOS RELATIVOS AS INFRACOES E
PENALIDADES AO PRESTADOR DE SERVICOS

OBJETO:CONCESSAO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO E DE SER-
VICOS COMPLEMENTARES DO MUNICIPIO DE NEPOMUCENO/MG, QUE COM-
PREENDEM A CONSTRUCAO, A OPERACAO E A MANUTENCAO DAS UNIDA-
DES INTEGRANTES DOS SISTEMAS FiSICOS, OPERACIONAIS E GERENCIAIS
DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE AGUA, BEM COMO A COLETA, O AFAS-
TAMENTO, O TRATAMENTO E A DISPOSICAO DE ESGOTOS SANITARIOS, IN-
CLUINDO A GESTAO PLENA DOS SISTEMAS ORGANIZACIONAIS, A COMERCI-
ALIZACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ENVOLVIDOS E O ATENDIMENTO
AOS USUARIOS, NA AREA DE CONCESSAO, EM CARATER DE EXCLUSIVIDA-
DE.

REGULACAO: ARISMIG - AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS

MARCO DE 2026
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CAPITULO |
DAS INFRACOES E PENALIDADES

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° As infracdes as disposicbes do Regulamento dos Servicos Puablicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Nepomuceno, do
contrato de concessado, da Norma de Referéncia n°® 11/2024 da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Béasico — ANA e da legislacdo aplicavel sujeitardo a concessi-
onaria, conforme a gravidade da conduta, as seguintes penalidades, sem prejuizo de

outras previstas em lei ou no contrato de concessao:
| — adverténcia,
Il — multa;
Il — intervencao;
IV — declaracéo de caducidade da concesséo;
V — demais sang¢fes contratuais cabiveis.

Art. 2° A aplicacdo de sancio pela AGENCIA REGULADORA nio exime o
prestador de servigcos de efetuar as agbes que visem ao cumprimento das medi-
das necessarias a regularizacdo das ndo conformidades constatadas, bem como a
reparacao dos efeitos sobrevindos das infracdes.

81° A apuracédo das infracOes e a aplicacdo das penalidades observarao
integralmente o contraditério e a ampla defesa, nos termos do contrato de con-
cessao, da Norma de Referéncia n® 11/2024 da ANA e da legislacdo aplicavel.

82° Na aplicacéo das penalidades, deverao ser considerados, entre outros
critérios, a gravidade da infracdo, a vantagem auferida, o dano causado aos
usuarios, a reincidéncia, a boa-fé da concessionéria e a ado¢cdo de medidas cor-

retivas.
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Art. 3° Na hipétese de ocorréncia concomitante de mais de uma infracédo, as
penalidades correspondentes a cada uma delas poderédo ser aplicadas simultédnea e
cumulativamente, sendo vedado o bis inidem.

81° O valor total das multas aplicadas a cada més ndo podera exceder a 5%
(cinco por cento) do faturamento da Concessionaria do exercicio anterior, constante
do balanco do ultimo exercicio social, correspondente a prestacdo dos servi¢cos pu-
blicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

82° O limite mensal de aplicacdo de multas n&o afasta a adogéo de outras
penalidades previstas no contrato de concesséao, inclusive intervencao ou declara-
cao de caducidade, quando caracterizada a gravidade da infracdo ou a sua reitera-
cao.

Art. 4° Caracteriza-se a reincidéncia quando a concessionaria cometer nova infra-
¢do da mesma natureza, apos decisdo administrativa definitiva, dentro do prazo estabele-
cido no contrato de concesséao, observadas as disposicOes contratuais e regulamentares
aplicaveis.

81° Consideram-se idénticas as infragcdes que tenham sido objetivamente
descritas no mesmo dispositivo normativo.

82° A penalidade em carater definitivo sera assim considerada a partir da data
em que n&o couber recurso acerca da decis&o final da AGENCIA REGULADORA.

83° Nao se caracterizara a reincidéncia se, entre a data da decisdo em carater
definitivo relativa a penalidade precedente e a data de emissao do bis in idem do
Termo de Adequacédo dos Servigos (TAS) que identificar a nova infracao, tiver
decorrido periodo de tempo superior a 1 (um) ano, ressalvado o caso de pratica

reiterada da infrac&o.

SECAO Il
DAS INFRACOES

Art. 5° E infracdo, sujeita & penalidade de adverténcia ou multa, o descum-

primento das seguintes obrigacodes:

I.disponibilizar ao usuério estrutura adequada nos locais de atendimento, in-
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clusive no site institucional do prestador de servicos:
a. espaco para registros como pedidos de: informacéo, reclamacéo, su-

gestdo, denuncia ou elogio;

b. as normas e padrdes do prestador de servicos;

C. a tabela com as tarifas vigentes;

d. a tabela com os servicos cobraveis (precos publicos) e prazo para sua
execucao;

e. tabela com as infracfes e irregularidades sujeitas a multa;

f. as resoluces da AGENCIA REGULADORA; e

g. 0 numero de telefone do prestador de servicos e da AGENCIA RE-
GULADORA,;

Il.- manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria,
com informagdes que permitam a identificagcdo do usuario, sua localizacdo, os valo-
res faturados e o histérico de consumo dos ultimos 5 (cinco) anos, bem como
quaisquer outros dados exigidos por lei, contrato de programa ou concessao, ou
regulamento dos servicos;

lll.manter atualizado junto aa AGENCIA REGULADORA e ao titular dos servi-
¢os o(s) nome(s) do(s) representante(s) legal(is) e o endereco completo, inclusive
as respectivas formas de comunicacao que possibilitem facil acesso ao prestador
de servicos;

IV.entregar a fatura ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos na legisla-
cao aplicavel,

V.constar na fatura todas as informacdes exigidas na legislacéo aplicavel;

VI. prestar servicos de atendimento comercial somente através de pessoal com
a devida identificagcdo e o devido treinamento e capacitagdo, comprovado através
de documento habil;

VIll.prestar informacdes quando solicitadas pelos usuarios ou conforme determi-
nado pela legislacdo aplicavel, regulamento ou contrato de programa ou conces-
Sao;

Vlll.disponibilizar nUmero de telefone para atendimento das solicitacdes de seus
servicos, consoante estabelecido na legislacdo aplicavel, nos contratos ou nas
normas de regulacao;

IX.remeter a AGENCIA REGULADORA, na forma e nos prazos estabelecidos,
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todos os dados e informacdes solicitadas, inclusive para os procedimentos de rea-
juste e revisao tarifaria;

X.encaminhar a AGENCIA REGULADORA, na forma e nos prazos estabeleci-
dos, informacdes contdbeis, econdmicas e financeiras, inclusive quanto aos proce-
dimentos de Ouvidoria, definidas nas disposi¢cfes legais, regulamentares e contra-
tuais.

Xl.atender as solicitacdes de servigcos nos prazos e condi¢cdes estabelecidas na
legislacéo e/ou no contrato de programa ou concessao, incluindo-se nestes prazos
0s negociados entre o prestador de servi¢cos e 0 usuario;

Xll.comunicar previamente aos usuarios do corte do abastecimento de agua
e/ou da coleta de esgoto dentro dos prazos pré-estabelecidos, com breve exposi-
¢ao de motivos;

XIll. comunicar imediatamente a AGENCIA REGULADORA e aos 6rgédos com-
petentes situacdes de emergéncias que possam resultar na interrupcdo da presta-
¢ao dos servigos ou causem transtornos a populacéo;

XIV. cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspensao ou inter-
rupcao programada do fornecimento de agua;

XV. restituir ao usuario os valores recebidos de forma indevida, nos prazos esta-
belecidos na legislacdo aplicavel, no contrato de programa ou concessao ou nas
normas de regulacao;

XVI. utilizar material, equipamento, instalacdo, quadro de pessoal e método ope-
rativo, em condi¢cfes atuais, adequadas e em quantidades suficientes, de forma a
garantir a prestacao de servico adequado ao Usuario;

XVII. manter as instalagcdes do sistema de abastecimento de agua e de esgota-
mento sanitario em bom estado de limpeza e organizacao;
XVIII. responder as reclamag¢des do usuario, na forma e nos prazos estabelecidos;

XIX. suspender a prestacdo dos servicos enquanto a reclamacdo do usuéario,
comunicada ao prestador de servi¢cos, estiverem sendo objeto de analise por parte
da AGENCIA REGULADORA, salvo por razdes diversas do objeto da reclamac&o
pendente;

XX.encaminhar a AGENCIA REGULADORA as informagées necessarias a ela-
boracéo dos indicadores utilizados para a apuracao da quantidade e qualidade dos

servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e econdémico-financeiros
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na forma e nos prazos estabelecidos nos dispositivos legais aplicaveis;

XXl.manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagbes dos usuarios, com
anotacao da data, horario, o nome do atendente, 0 nome do usuario e o0 objeto da
reclamacéao ou solicitagcao;

XXIl.cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implan-
tacdo ou operacado das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitéario;

XXIIl. instalar equipamentos de medicdo de agua nas unidades usuarias, salvo
nos casos especificos previstos em lei, regulamento ou contrato de programa ou
concessao;

XXIV.realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de
esgoto coletado e o faturamento em conformidade com a legislacdo aplicavel, o
contrato de concessao ou programa ou as normas regulatérias;

XXV.apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as despe-
sas e 0s custos de todas as etapas dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, observados as normas contabeis, societarias e regulatorias;

XXVI.- operar 0s sistemas de abastecimento de dgua com a instalacdo de macro-
medi¢c&o adequada;

XXVII.- manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro dos limi-
tes e das condi¢des estabelecidas nas normas vigentes;

XXVIII. realizar, mantendo o devido registro, a limpeza peridédica dos reservatorios
de acumulacéo e distribuicdo de agua, de acordo com a legislacao aplicavel e as
normas técnicas;

XXIX. obter no prazo adequado junto as autoridades competentes as licengas, in-
clusive as ambientais, necessarias a execucao de obras ou de servi¢os publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, ressalvadas as situacdes devi-
damente justificadas;

XXX. executar as obras de reparacdo do pavimento das vias publicas e dos pas-
seios, reinstalar o mobiliario urbano e a sinalizacao viaria horizontal e vertical, con-
forme as diretrizes, especificacbes técnicas e prazos estabelecidos nas normas
municipais ou nos regulamentos;

XXXI. cumprir as normas de gestao dos mananciais de abastecimento e das res-

pectivas areas de protecao;
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XXXII. dispor adequadamente a agua e os residuos resultantes da limpeza das
unidades da estacao de tratamento de agua, dos reservatorios e das estacdes de
tratamento de esgoto;

XXXlll.realizar a contabilidade regulatdria sempre em conformidade com as normas,
XXXIV. fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos
padrées de potabilidade estabelecidos em legislacdo e/ou normas técnicas especi-
ficas da autoridade de saude;

XXXV.comunicar de forma imediata aos usuarios, a AGENCIA REGULADORA e
aos demais 6rgdos publicos competentes, qualquer anormalidade no padrdo de
qualidade da agua potavel que possa colocar em risco a saude da populacéo;

XXXVI. comunicar de imediato a AGENCIA REGULADORA e as autoridades com-
petentes sanitarias, de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos acidentes de
contaminacao que afetem o fornecimento de 4gua bruta tdo logo o prestador tomar
conhecimento;

XXXVII. assegurar o fornecimento de agua, em carater permanente, a populacéo,
sem interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inade-
quada, observadas as excepcionalidades legais.

XXXVIII. implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprova-
das nos planos de saneamento basico editados pelo titular dos servicos e nos con-
tratos de programa ou concessao;

XXXIX.efetuar nas instalacdes do sistema de abastecimento de agua e de esgota-
mento sanitario, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicdes e
modificacBes, consideradas de carater urgente;

XL. manter registro, controle e inventario fisico dos bens e das instalacées rela-
cionados a atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles
de propriedade do titular dos servicos, em regime especial de uso;

XLI. facilitar & fiscalizacdo da AGENCIA REGULADORA o0 acesso as instala-
¢oes, bem como a documentos e quaisquer outras fontes de informacéo pertinen-
tes ao objeto da fiscalizacao;

XLII. atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das estacbes de trata-
mento de esgoto, conforme os padrées estabelecidos na legislacéo vigente;

XLIIl.efetuar a cessao ou transferéncia de bens vinculados ao servigo, a qualquer

titulo, bem como dar em garantia estes bens somente com a prévia autorizagéo do
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titular dos servigos, nos termos definidos em contrato de concesséo ou de progra-
ma;

XLIV.conservar documentacéo de interesse da AGENCIA REGULADORA por 5
(cinco) anos ou mais, conforme exigéncias fixadas nas normas regulamentares e
em contrato de concessao ou programa,

XLV.elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as disposicdes le-
gais, regulamentares e contratuais;

XLVl.realizar auditoria e certificagdo de investimentos sempre em conformidade
com as normas, procedimentos, disposi¢cfes contratuais e instru¢cdes aplicaveis ao
setor de saneamento basico;

XLVll.estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizacdo no
abastecimento de agua sempre com prévia autorizacdo da ARISMG;

XLVIII. fornecer informac&o idénea a AGENCIA REGULADORA, ao titular dos ser-
ViCOS OU ao usuario;

XLIX.praticar valores de tarifas e outros precos publicos observando as delibera-
¢cdes da AGENCIA REGULADORA;

L.registrar, em separado, as atividades que ndo sejam objeto do contrato de

delegacao da prestacao do servico;

SECAO I
DA ADVERTENCIA

Art. 6°. A penalidade de adverténcia podera ser imposta pela AGENCIA

REGULADORA desde que no ano anterior ndo exista sancdo de mesma natureza.

81° Por simples culpa compreende-se as situa¢cdes em que a conduta irregu-
lar seja praticada, por omissdo ou comissdo, com negligéncia, impericia ou impru-
déncia do prestador de servicos, em circunstancias que ndo acarretem grave preju-

izo aos usuarios.

82° Devera ser aplicada a penalidade de multa nas hipoteses de descum-
primento da penalidade de adverténcia e reincidéncia, independentemente da la-
vratura de novo procedimento de apuracéo da infracdo, cujos valores serao deter-
minados mediante utilizac&o de percentual sobre o valor das tarifas arrecadadas no
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més de ocorréncia da infragdo, correspondente as receitas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario relativas a exploracdo dos servicos outorgados e/ou

delegados.

SECAO IV
DA MULTA

Art. 7°. A multa devera observar o percentual maximo definido nos instru-

mentos contratuais entre o titular e o prestador conforme descrito a seguir:

|.Por atraso no inicio da prestacédo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, multa, por infracdo, de 0,3% do total das tarifas
arrecadadas no més em que se der o inicio da ocorréncia da infracao.

[I.Por descumprimento do regulamento da prestacédo dos servi¢os, multa, por in-
fracdo, de 0,2% do total das tarifas arrecadadas no més da ocorréncia da infragao.

[ll.Por irregularidade na prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, multa, por infracdo, de 0,2% do valor total das tari-
fas arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo.

IV.Por atraso decorrente de ato ou omissao de exclusiva responsabilidade da
concessiondria na obtencéo das licencas, autorizagdes ou similares para a execugao
dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, multa,
por dia de atraso, de 0,01% do valor total das tarifas arrecadadas no més em que se
der o inicio da ocorréncia da infracéo.

V.Por impedir ou obstar a fiscalizacéo pelo Concedente, multa, por infracéo, de
0,3% do valor total das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infragéo.

Vl.pela suspensao injustificada dos servi¢os publicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, multa, por infracdo, de 0,01% do valor total das tarifas
arrecadadas no més de ocorréncia da infracao.

VII.Por descumprimento dos demais encargos da Concessionéria, nao abrangi-
dos nas alineas anteriores, multa, por infragdo, correspondente a 0,01% do valor

total das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo.
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VIII.O valor total das multas aplicadas a cada més ndo podera exceder a (zero
virgula cinco por cento) do faturamento da Concessionaria do exercicio anterior,
constante do balanco do ultimo exercicio social, correspondente a prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Art. 8° Constatada a necessidade de aplicacdo da penalidade de multa, o
Termo de Adequacgdo dos Servigos (TAS) devera indicar que a ndo correcdo da
transgressdo no prazo estabelecido pelo 6rgéo regulador resultara na aplicacéo da
multa.

Art. 9° A penalidade, apds o regular processo, sera aplicada pela Diretoria
de Fiscalizacdo Regulatdria, com possibilidade de recurso a Diretoria Colegiada, a
qual devera, em caso de procedéncia da autuacado, decidir o periodo de sua aplica-
¢ao e consolidar o montante devido pelo autuado, para posterior execucéao.

Art. 10° O valor da multa sera consolidado e executado ap6és o julgamento

final, nos casos em que a infracdo néo tiver cessado.

CAPITULO I

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA A APLICACAO
DE PENALIDADE

Art. 11° Permanecendo n&o conformidades e ndo sendo atendidas as de-
terminacdes e recomendacdes, sera emitido Termo de Adequacdo dos Servicos
(TAS), a partir do qual a fiscalizag&o instaurara a fase punitiva mediante a lavratura
do auto de infragéo.

Art. 12° O auto de infracdo contera:

| - identificaciio da AGENCIA REGULADORA e respectivo endereco;

Il - identificacdo do prestador autuado e respectivo endereco;

Il - descricdo dos fatos ou dos atos constitutivos das infragdes;

IV - relacé&o das nao conformidades com sua respectiva fundamentacao;

V - indicacdo do prazo de 30 (trinta) dias Uteis para recolhimento da multa,

se for o caso, ou apresentacao de defesa administrativa,
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VI - instrugOes para o recolhimento da multa; e

VIl - local, data da lavratura, identificacdo do autuante e mencao a possibili-
dade de apresentacdo de defesa administrativa a Diretoria de Fiscalizacdo Regula-
toria.

§ 1° O auto de infragdo seré entregue ou enviado mediante mensagem ele-
trénica, ou por outro meio que comprove o respectivo recebimento, ao representan-

te designado pelo prestador de servicos.

§ 2° Uma cépia do auto de infracdo sera remetida ou entregue, para efeito

de comunicagéo, ao titular dos servigos.

CAPITULO Il

DA DEFESA ADMINISTRATIVA CONTRA O AUTO DE INFRACAO

Art. 13° Da lavratura do auto de infracdo podera a parte interessada apresen-
tar defesa administrativa no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar do seu recebi-
mento.

Paragrafo unico. A defesa administrativa sera dirigida a Diretoria de Fiscali-
zacao Regulatéria, que a julgarad, mantendo ou ndo o Auto de Infracdo, no todo ou

em parte, sempre fundamentando suas decisées.

CAPITULO IV

DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 14° Da deciséo cabera recurso administrativo a Diretoria Colegiada, que
tera efeito suspensivo, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da sua publicacao
ou por meio de seu representante legal, mediante mensagem eletrénica ou por ou-

tro meio que comprove o respectivo recebimento.

81° O recurso administrativo deve ser apresentado por mensagem eletroni-
ca, sendo dirigido a Diretoria de Fiscalizagdo Regulatoria, que, no prazo de 5 (cin-
Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
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co) dias uteis, o encaminhard a Diretoria Colegiada, que podera ratificar, reformar

ou anular, total ou parcialmente, a decisao recorrida.

82° A Diretoria Colegiada terd o prazo de até 2 (duas) reunifes para decidir
sobre o recurso administrativo, contados a partir do recebimento dos autos pelo

relator, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado.

83° Sera designado como relator, mediante sorteio, um dos membros da Di-

retoria Colegiada, para elaboracéo de relatério e voto.
84° Da decisdo da Diretoria Colegiada n&o cabera qualquer outro recurso.

85° O prestador autuado devera ser cientificado da data de julgamento do
recurso, bem como da decisédo da Diretoria Colegiada, por meio do 6rgéo oficial da
AGENCIA REGULADORA.” (NR) (Redacdo pela Resolucdo n° 007, de 2024)

86° As penalidades previstas nesta Resolugéo aplicam-se sem prejuizo:
| — das sanc¢des de natureza civil e penal;

Il — das san¢Bes administrativas especificas previstas na legislacéo setorial,
incluindo normas da AGENCIA REGULADORA, desde que n&o impliquem mais de

uma sanc¢ao de igual natureza para um mesmo fato gerador.

SECAO |
DO PAGAMENTO DA MULTA

Art. 15° Toda multa devera ser paga mediante depdsito bancério identificado
em nome do prestador de servigos, em conformidade com as condi¢cdes estabele-
cidas na decisado de imposicdo da penalidade, ndo sendo admitidas compensa-
¢bes, nem tampouco sua contabilizagdo como custos para efeito de calculo tarifa-
rio, devendo estes custos serem sempre contabilizados separadamente, de modo

que nao onerem a tarifa.

Art. 16° . Os valores das multas em razdo da aplicagdo desta Resolugcao se-
réo revertidos em favor de agcOes de saneamento e de educagao ambiental em pro-
veito de todos os regulados pela AGENCIA REGULADORA, em conformidade com

as deliberacdes em Assembleia Geral.
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Art. 17° A omissao no recolhimento da multa no prazo estipulado no auto de
infracdo, sem interposicao de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em de-
cisdo irrecorrivel na esfera administrativa, acarretara a inscricdo do valor corres-
pondente em divida ativa em proveito da AGENCIA REGULADORA, com aplicacdo

de juros e multa de mora.

8 1° Os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do Selic (Sistema
Especial de Liquidacdo e Custodia) acumulada mensalmente, a partir do primeiro
dia do més subsequente ao vencimento do prazo até o més anterior ao do paga-

mento.

8§ 2° A multa de mora sera calculada a taxa de 0,33% (trinta e trés centési-
mos por cento) por dia de atraso, até o limite maximo de 20% (vinte por cento);
sendo que deve ser calculada a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimen-
to do prazo previsto para o recolhimento até o dia em que ocorrer 0 seu pagamen-
to.

Art. 18° A aplicacdo da multa ndo afasta a obrigacdo do prestador em cum-
prir com as metas previstas na legislagdo ou nos contratos de programa ou con-

cessao.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 19°. A qualquer momento podera ser solicitada pela Diretoria de Fiscali-
zacao Regulatoria ou pela Diretoria Colegiada a emisséo de parecer juridico sobre
fato determinado que gere duvida quanto a legalidade de ato administrativo expedi-
do ou procedimento adotado pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 20° Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, iniciando-se e encerrando-se em dia util da semana, devendo a

contagem ser realizada sempre em dias Uteis.

Art. 21° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo, sendo
aplicavel aos processos de fiscalizacdo iniciados a partir de sua publicacdo, nao
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retroagindo seus efeitos em relagc&o a processos de fiscalizagao iniciados anterior-

mente.

Rua Gilberto Oliveira Naves, 478, Nova Era
Boa Esperan¢a/MG - CEP 37170-000
Tel.: 35 99852-9834



13/03/2026, 16:16 E-mail de ARISMIG - Oficio — Adequagao das Disposigdes Contratuais

e RpEn——

A Ri M IG Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br>

DE SANEAMENTO DE MINAS

Oficio — Adequacao das Disposi¢coes Contratuais
9 mensagens

Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br> 6 de novembro de 2025 as 10:49

Para: "diretoria@arismig.mg.gov.br" <diretoria@arismig.mg.gov.br>, "fiscalizacao@arismig.mg.gov"
<fiscalizacao@arismig.mg.gov>
Cc: Adriana Silveira Souza <engenharia@alxeng.com>

Prezado Adriano, bom dia!

Encaminho, em anexo, o oficio e os documentos referentes a Adequacdo das Disposi¢des Contratuais sobre
Regulamentagao, Infracdes e Penalidades.

Peco, por gentileza, a confirmacdo de recebimento.

Atenciosamente,

Gerente

7 ¢ Praca Conego Menezes, 246
AGUAS [~

DE NEPOMUcENe  entro - Nepomuceno - MG

‘) Felipe Lopes Nascimento
(\v

6 anexos

@ 00 ANEXO Il - SERVICOS NAO TARIFADOS -2025.xIsx
228K

@ 00 NOVO Infragao e Penalidades.docx
34K

@ 00 NOVO REGULAMENTO DOS SERVICOS 01-10-25.docx
142K

ﬂ CADERNO INFRAGOES E PENALIDADES.pdf
645K

ﬂ CADERNO REGULAMENTO.pdf
1333K

-D Oficio_Arismig_ANEP-_28-2025__assinado.pdf
714K

Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br> 10 de novembro de 2025 as 15:06

Para: Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br>

Boa tarde,
Acuso recebimento.

atenciosamente
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Gabriela Amanda Lopes Vilela
Diretora de Fiscalizagdo Regulatdria

(35) 99720-4862

diretoria@arismigmg.gov.br
fiscalizag@o@arismigmg.gov.br

Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br> 6 de janeiro de 2026 as 16:04
Para: Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br>
Cc: Fiscalizagdo ARISMIG <fiscalizacao@arismig.mg.gov.br>

Boa tarde Felipe,

Segue em anexo a minuta do regulamento, bem como a minuta de infragcdes e penalidades. Destaca-se que ambos
os documentos contém comentarios e inclusdes da equipe técnica da ARISMIG, os quais deverao ser analisados e
posteriormente devolvidos para dar continuidade aos tramites de homologacéo.

Atenciosamente,

Em qui., 6 de nov. de 2025 as 10:49, Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br> escreveu:
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Gabriela Amanda Lopes Vilela
Diretora de Fiscalizagdo Regulatdria
(35) 99720-4862

diretoria@arismigmg.gov.br
fiscalizagdo@arismigmg.gov.br

2 anexos

@ Minuta de Infragdes e Penalidades.docx
40K

@ Minuta de Regulamento dos Servigos.docx
159K

Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br> 9 de fevereiro de 2026 as 09:24
Para: Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br>
Bom dia, Felipe,

Até o momento, ndo recebemos retorno sobre a analise da documentagao necessaria para darmos continuidade aos
trdmites de homologacéo.

Seguimos aguardando o seu retorno e permanecemos a disposi¢édo para esclarecer eventuais duvidas.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Gabriela Amanda Lopes Vilela
Diretora de Fiscalizagdo Regulatdria
(35) 99720-4862

diretoria@arismigmg.gov.br
fiscalizag@o@arismigmg.gov.br

Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br> 9 de fevereiro de 2026 as 10:20
Para: Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br>

Bom dia, Gabriela,

Estamos finalizando a analise da documentacado e a previsdao é de encaminharmos o retorno ainda ao
longo desta semana.

Aproveitamos a oportunidade para verificar se existe alguma pendéncia ou apontamento em relagdo a
aprovacao da tabela de servicos complementares.

Permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

’(‘) Felipe Lopes Nascimento
&

Gerente

4 Praca Conego Menezes, 246
AGUAS : &

DE NEtPomuceno  centro-Nepomuceno - MG

De: Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br>
Enviado: segunda-feira, 9 de fevereiro de 2026 09:24

Para: Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br>
Assunto: Re: Oficio — Adequacao das Disposi¢des Contratuais

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br> 10 de fevereiro de 2026 as 14:39
Para: Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br>

Boa tarde, Gabriela,

Segue, em anexo, a minuta do regulamento e a minuta de infragdes e penalidades, com comentarios
referentes a ultima versao encaminhada.

Atenciosamente,
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Gerente

‘) Felipe Lopes Nascimento
'\r

A Praca Conego Menezes, 246
AG UAS Centro - Nepomuceno - MG

DE NEPOMUCENO

De: Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br>
Enviado: segunda-feira, 9 de fevereiro de 2026 10:20

Para: Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br>
Assunto: RE: Oficio — Adequacdo das Disposi¢cdes Contratuais

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

@ Minuta de InfragGes e Penalidades - 2026-02-10 COMENTADA.docx
44K

@ Minuta de Regulamento dos Servigos -2026-02-10 COMENTADA.docx
240K

Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br> 24 de fevereiro de 2026 as 13:48
Para: Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br>

Boa Tarde, Gabriela,

Solicitamos, por gentileza, que a ARISMIG desconsidere a solicitagao anteriormente encaminhada
referente a tabela de Servicos Complementares.

Pedimos que seja dado prosseguimento apenas a solicitacao relacionada a revisdao dos Cadernos de
Regulamentagao, Infragdes e Penalidades.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Gerente

4 Praca Conego Menezes, 246
AGUAS : &

DE NEtPomuceno  centro-Nepomuceno - MG

?) Felipe Lopes Nascimento
&

De: Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br>
Enviado: terga-feira, 10 de fevereiro de 2026 14:39

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br> 25 de fevereiro de 2026 as 08:48

Para: Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br>

Bom dia Felipe,
Obrigada pelo retorno.
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Atenciosamente
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Gabriela Amanda Lopes Vilela
Diretora de Fiscalizagdo Regulatdria

ARI M IG (35) 99720-4862

diretoria@arismigmg.gov br
fiscalizagdo@arismig.mg.gov. br

Felipe <felipe@aguasdenepomuceno.com.br> 10 de margo de 2026 as 14:01
Para: Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br>

Boa tarde, Gabriela,

Segue, em anexo, o ANP 008/2026, referente a revisdo dos anexos de Regulamentacio, Infracdes e
Penalidades.

Coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

‘) Felipe Lopes Nascimento
(\r

Gerente

4 Praca Conego Menezes, 246
AGUAS y &

DE NEPoMuceEno  centro- Nepomuceno - MG

De: Diretoria ARISMIG <diretoria@arismig.mg.gov.br>
Enviado: quarta-feira, 25 de fevereiro de 2026 08:48

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

E ANP 008-2026 ARISMIG - Revisao da Regulamentagao.pdf
181K
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MNB Advocacia Saneamento, Regulagdes e Licitagdes

PARECER

FIXAGAO DE PRECOS DE SERVICOS
COMPLEMENTARES E DE MULTAS DA AGUAS DE
NEPOMUCENO SPE S/A.

Orgéo Solicitante: Diretoria de Fiscalizagdo Regulatéria
Entidade Reguladora: ARISMIG

1INTRODUGAO

Trata-se de anadlise acerca da fixacao de precos de servicos
complementares e de multas da concessionaria Aguas de Nepomuceno SPE
S/A, devidamente regulada pela ARISMIG, conforme proposta contida na
“Nota Técnica n° 006/2025: Reajuste Tarifario Contratual dos Servicos Publicos
de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitdrio e Servicos
Complementares Prestados pela Aguas de Nepomuceno SPE S/A no

Municipio de Nepomuceno/MG".
2 ANALISE

Conforme contido na nota técnica acima referida, verifica-se que os
precos dos servicos e os valores das multas foram objeto das analises técnicas
competentes.

Salienta-se, ainda, que ao se proceder com a fixagcao dos valores dos
servicos, observa-se perfeitamente o principio da sustentabilidade econdmica
na prestacao dos servigos de saneamento previsto no art. 2°, VIl da Lei Federal
Nn° 11.445, de 2007, com a redacao alterada pela Lei Federal n°14.026, de 2020.

<] advogadomarlon@hotmail.com

Rua Herdis de Monte Castelo, 331 — Centro

MandagUagul= Parana @ (44) 99921-3111




MNB Advocacia Saneamento, Regulagdes e Licitagdes

No que diz respeito a fixacao de penalidades, constata-se que a
participacao da entidade reguladora é oportuna, ja que o0s instrumentos
normativos de fixagcao e de aplicagcao de penalidades também sao normas de
regulacgao.

Entretanto, no que diz respeito a definicao, em carater final, das
hipdteses de incidéncia e de aplicacao de penalidades, constata-se que estas
se inserem no rol de competéncias do titular (Municipio de Nepomuceno), nos
termos do art. 30, caput, |, “a” do Decreto Federal n° 7.217, de 2010, razao pela
qual se sugere a edicao de ato normativo municipal (decreto ou portaria,
conforme definido internamente no ambito municipal) para a fixacao desses
valores.

Como a fixacao de hipdteses de incidéncia e de valores de multas esta
sendo analisada conjuntamente com a fixacao de precos publicos revisados,
nada obsta a edicdao de ato normativo municipal (decreto ou portaria)

contemplando todos esses assuntos.

3 CONCLUSAO

Isto posto, considerando todos os aspectos analisados, nada obsta a
fixacdo dos precos dos servicos e infracdes a serem cobradas pela Aguas de
Nepomuceno SPE S/A, tais como constantes na “Nota Técnica n°® 006/2025:
Reajuste Tarifario Contratual dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua, Esgotamento Sanitario e Servicos Complementares Prestados pela

Aguas de Nepomuceno SPE S/A no Municipio de Nepomuceno/MG”

<] advogadomarlon@hotmail.com
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MandagUagul= Parana @ (44) 99921-3111




MNB Advocacia Saneamento, Regulagdes e Licitagdes

E o parecer.

Boa Esperanca, 12 de marco de 2026.

MARLON DO g(s;inMaﬁsL%eNf%r(r)na digital
NASCIMENTO NASCIMENTO BARBOSA

Dados: 2026.03.12 16:19:28
BARBOSA 0300’

MARLON DO NASCIMENTO BARBOSA
Advogado — OAB/PR n° 27.715
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ANEP- 28/2025

Nepomuceno 05 de novembro de 2025
A

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas Gerais
— ARISMIG
Rua Gilberto Oliveira Naves, 478 Nova Era — Boa Esperanca/MG

Ao Exmo. Sr.
Adriano Costa Reis Junior
Diretor Geral

Assunto — Adequacao das disposicdes contratuais sobre
Regulamentacéo, Infracdes e Penalidades.

Prezados Senhores,

A Concessionaria Aguas de Nepomuceno SPE S/A, vem
respeitosamente solicitar vistas a proposta de adequacido dos
documentos referentes as disposigcdes contratuais sobre
regulamentacdo, infracbes e penalidades contidas no Contrato
064/2024, firmado entre esta Concessionaria € o Municipio de
Nepomuceno

Tal pleito visa a unificacdo destas disposicdoes as disposi¢des
pautadas nas resolucdes N° 015 de 10 de novembro de 2022 e N°
053 de 17 de novembro de 2023 da ARISMIG, de forma a criar um

documento unico de regulamentacao para a concessao.

"
AGUAS DE NEPOMUCENO SPES.A CNPJ: 54.474.356/0001-96
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Desde ja, agradecemos a atencido e permanecemos a disposicao
para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Reiteramos protestos de estima e consideracgao.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b FELIPE LOPES NASCIMENTO
g Data: 06/11/2025 10:18:09-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aguas de Nepomuceno SPE S/A
Felipe Lopes Nascimento
Gerente

"
AGUAS DE NEPOMUCENO SPES.A CNPJ: 54.474.356/0001-96
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ANP 008/2026 Nepomuceno, 10 de fevereiro de 2026

A Exma. Sra.
Gabriela Amanda Lopes Vilela
Diretora de Fiscalizagdo Regulatéria

Assunto — Revisdo dos Anexos de Regulamentacao e Infractes e Penalidades

Acusamos o recebimento das minutas referentes as revisées dos anexos de
Regulamentacio e Infragdes e Penalidades que acompanham o contrato da
concessionaria com o municipio.

Apés detida analise da documentacao recebida informamos que n&o temos
nenhuma contribuicdo a fazer concordamos com o conteudo apresentado,

podendo ser dado a continuidade aos tramites de homologacgao.

Sempre ao inteiro dispor de V. Exa. para quaisquer outros esclarecimentos que

se fizerem necessarios, subscrevemo-nos

Atenciosamente,

Felipe Lopes Nascimento
Gerente

AGUAS DE NEPOMUCENO SPE S/A CNPI: 54.474.356/0001-96
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