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SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA — PAIF/ CRAS -
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia) € um dos principais
servicos ofertados na rede de protecdo da Assisténcia Social. O servico é destinado ao
trabalho social com familias e tem a finalidade de fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios por meio de acdes preventivas.

Compde o nivel de Protecdo Social Basica do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) e é obrigatoriamente ofertado no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social).

Formas de acesso

O acesso ao PAIF pode ocorrer por procura espontanea por parte dos usuarios, busca
ativa pela equipe de referéncia e encaminhamento da rede socioassistencial ou das
demais politicas publicas.

Publico Alvo
Familias em situacao de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por

algum de seus membros; Pessoas com deficiéncias e /ou pessoas idosas que vivenciam
situacOes de vulnerabilidade e risco social.

Principais Acdes

Intervencdo individual e/ou coletivo: acolhida, estudo social, visitas domiciliares,
acompanhamento familiar, as oficinas com familias, as acfes comunitarias, as acdes
particularizadas e os encaminhamentos necessarios.

Encaminhamentos

Os encaminhamentos realizados, no ambito do PAIF, sdo diferenciados em dois tipos, a
depender dos servigcos a serem acionados - se pertencentes ao SUAS ou aos demais
servigos setoriais.

Os tipos de encaminhamentos do PAIF s&o: a) os encaminhamentos para a rede
socioassistencial do SUAS e b) os encaminhamentos para a rede setorial de politicas

publicas.
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Fluxograma de Encaminhamento para o CRAS/PAIF
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PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS — PPI - Crianga Feliz

O Programa Crianca Feliz (PCF), estabelecido pelo Decreto Presidencial n° 8.869/2016,
propde acdes para o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida, com a oferta e 0 acompanhamento de
acOes intersetoriais das politicas de Assisténcia Social, Saude, Justica, Educacao, Cultura
e Direitos Humanos.

O programa tem carater intersetorial e a finalidade de promover o desenvolvimento
integral das criangcas na primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de
vida. Sendo assim, 0 programa garante a criacdo e a participacdo em politicas
assistenciais, de saude, de educacdo, de alimentacdo, de cultura, de esporte, de lazer, de
meio ambiente, entre outros, com foco na diminuicdo da desigualdade social e na
promogao de oportunidades que sejam relevantes no futuro das criangas.

Formas de acesso

O acesso ao PPI pode ocorrer por procura espontanea por parte dos usuarios do
do CRAS de referéncia do bairro onde moram.

Publico Alvo

Gestantes, criancas de até 3 (trés) anos e suas familias cadastradas no Bolsa Familia;
Criancas de até 6 (seis) anos e suas familias beneficiarias do Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC); Criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio familiar em razéo
da aplicacdo de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

Encaminhamento

Os encaminhamentos realizados pelo servico deverdo acontecer no ambito do
CRAS/PAIF e, consequentemente, da rede socioassistencial por ele referenciada.

crianca
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Fluxograma de Encaminhamento para o Programa Crianca Feliz
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

O SCFV integra o conjunto de servicos da protecdo social basica e tem por objetivo
fortalecer as relagcOes familiares e comunitarias, assim como promover a integracdo e a
troca de experiéncias entre as/os participantes.

Os atendimentos desse servico ocorrem em Sua oferta complementa o trabalho social
com familias em situacdo de vulnerabilidade social realizado pelo PAIF e os grupos do
servico sdo, necessariamente, referenciados ao CRAS.

Também é complementar ao Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as
Familias e Individuos (PAEFI), ofertado pelo CREAS, considerando as necessidades das
familias em situacéo de risco pessoal, violéncia e violagcédo de direitos.

Formas de acesso

O CRAS é o equipamento que encaminha os usuarios para o SCFV. No caso de criancas
e/ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil, deve-se encaminha-los ao SCFV, e
suas familias serdo atendidas no Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), servico este executado no Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS).

Publico Alvo

Grupos organizados a partir do ciclo de vida das/os usuérias/os, familias em situacao de
vulnerabilidade e/ou risco social: criancas de 0 a 6 anos; criancas e adolescentes de 6 a
15 anos; adolescentes de 15 a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos; adultos de 30 a 59; e
pessoas idosas a partir de 60 anos.

Encaminhamentos

Os encaminhamentos realizados pelo servico deverdo acontecer no ambito do
CRAS/PAIF e, consequentemente, da rede socioassistencial por ele referenciada.



https://blog.portabilis.com.br/creas-o-que/

PMTO - Prefeitura Municipal de Tedfilo Otoni
SMASH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao

Fluxograma de Encaminhamento para o Programa SCFV
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CADASTRO UNICO - CAD UNICO

O Cadastro Unico — CadUnico é um instrumento coordenado pelo Ministério da Cidadania
gue tem como objetivo identificar e caracterizar as familias brasileiras de baixa renda,
sendo também pré-requisito para participacdo em mais de 30 programas e Servigcos
disponibilizados.

E um grande mapa das familias de baixa renda no Brasil. Ele mostra ao governo quem
essas familias sdo, como elas vivem e do que elas precisam para melhorar suas vidas.

Para a manutencdo da qualidade dos dados do Cadastro Unico, as familias inscritas
devem manter seus dados cadastrais atualizados. Isso deve ser feito obrigatoriamente a
cada dois anos ou sempre que houver mudancas na familia.

Com as suas informacdes atualizadas, os usuarios poderao identificar exatamente a
situacdo em que sua familia se encontra para participacdo nos programas sociais do
governo. E para receber os comunicados dos programas s&o utilizadas as ultimas
informagdes cadastradas.

Formas de acesso
Através do CRAS do territdrio da residéncia da familia.
Publico Alvo

As familias que vivem com renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa podem e
devem ser registradas no Cadastro Unico.

Familias com renda acima desse valor podem ser cadastradas para participar de
programas ou servi¢os especificos.

Encaminhamentos

Os encaminhamentos realizados pelo servico deverdo acontecer no ambito do
CRAS/PAIF e, consequentemente, da rede socioassistencial por ele referenciada.
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PROGRAMA NACIONAL DE PROMOCAO DO ACESSO AO MUNDO DO TRABALHO -
ACESSUAS TRABALHO

Instituido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social/lCNAS (Resolugédo n° 18 de 24 de
maio de 2012), o Programa €& implementado em parceria com as Secretarias de
Assisténcia Social dos municipios e do DF, que se responsabilizam pela mobiliza¢éo,
encaminhamento e acompanhamento dos usuérios em situacdo de vulnerabilidade ou
risco social, para acdes de inclusdo produtiva. Conta com apoio das Secretarias
Estaduais de Assisténcia Social, que as assistem tecnicamente na oferta de politicas de
inclusdo no mundo do trabalho, direcionadas aos usuéarios da Assisténcia Social.

Formas de acesso

Através do CRAS do territério da residéncia da familia.

Publico Alvo

A populacéo urbana e/ou rural, em situacao de vulnerabilidade e risco social.

Encaminhamentos

Os encaminhamentos realizados pelo servico deverdo acontecer no ambito do
CRAS/PAIF e, consequentemente, da rede socioassistencial por ele referenciada.

ACESSUAS TRABALHO

Programa Nacional de Promoc¢ao
do Acesso ao Mundo do Trabalho
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Fluxogramas de Encaminhamentos para o ACESSUAS TRABALHO
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade
publica da politica de Assisténcia Social que busca oferecer apoio e orientagao as familias
e individuos em situacao de risco pessoal e/ou social por violagdo de direitos.

Busca garantir a protecdo social e defesa dos direitos dos individuos e/ou familias que se
encontram em situacdes de violacao de direitos e de violéncia.

Formas de acesso

O servigco pode ser acessado de forma espontanea pela pessoa em situacées de violacao
de direitos e de violéncia e, a qualquer momento. Pode também ser acessado por
encaminhamento dos servicos da assisténcia social ou de outra politica publicas e por
orgaos do Sistema Judiciario.

Publico Alvo

Sao atendidos no CREAS, criancas, adolescentes, jovens, mulheres, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, e familias, que vivenciam situagcdes de ameaca e violagcfes de
direitos por ocorréncia de maus-tratos, violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncia,
exploragcdo sexual, abandono, ameacas, discriminagdo em decorréncia de orientagao
sexual e/ou raga/etnia, situacdo de rua e mendicancia, e outras formas de submissdo a
situacbes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de
usufruir de autonomia e bem-estar.

Encaminhamentos

Encaminhados aos servi¢cos da rede socioassistencial, como o Servi¢co Especializado em
Abordagem Social, ou outros setores publicos, como o Conselho Tutelar, Forum,
Secretaria de Saude e Educacéo, etc.

CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL
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Fluxogramas de Encaminhamentos para o CREAS
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FLUXOGRAMA CREAS
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PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL — PETI

O PETI, segundo a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), € um programa de carater
intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social, que, no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), compreende transferéncias de renda,
trabalho social com familias e oferta de servicos socioeducativos para criangas,
adolescentes que se encontrem em situacao de trabalho infantil, identificados no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

O Programa tem abrangéncia nacional e se desenvolve de forma articulada pelos entes
federados, com a participacdo da sociedade civil, e tem como objetivo contribuir para a
retirada de criangas e adolescentes com idade inferior a 16 (dezesseis) anos em situagao
de trabalho, ressalvada a condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Publico Alvo:

Familias com criangas e adolescentes entre 07 e 15 anos de idade, identificadas em
situacao de trabalho perigoso, penosas, degradante ou insalubre.

Encaminhamentos:

Encaminhados aos servicos da rede socioassistencial, como o Servico Especializado em
Abordagem Social, ou outros setores publicos, como o Conselho Tutelar, Férum,
Secretaria de Saude e Educacéo, etc.

Nao ao

trabalho
infantil
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Fluxograma de Encaminhamento para o PETI
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E importante que toda a Rede de Protegao Social esteja ciente de que o servigo de referéncia para os casos de Trabalho Infantil € o
PAEFI, presente nos CREAS. Todos os casos identificados devem ser encaminhados necessariamente para este servigco. Os
municipios sem CREAS devem observar as normativas do SUAS sobre atendimento em Orgao Gestor e CRAS.
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA - CENTRO POP

Y

E uma unidade puUblica voltada para o atendimento especializado & populacdo em
situacao de rua.

Conhecidos, popularmente, como mendigos, pedintes, homens do saco ou moradores de
rua, essas pessoas, na maioria das vezes, possuem seus vinculos familiares fragilizados
ou rompidos, ndo tém moradia convencional regular e se encontram em situacdo de
pobreza extrema.

Em geral, sdo vitimas de preconceito. O que dificulta a reconstrucdo de suas vidas na
comunidade onde vivem e a restauracdo de sua autonomia.

O papel da Assisténcia Social, por meio do Centro POP, é garantir protecdo social e 0s
direitos dessas pessoas através de servicos especializados, que falaremos em detalhes
adiante.

Formas de acesso

O acesso, ao Centro POP, pode ocorrer por meio de encaminhamentos através de:
Servi¢co Especializado em Abordagem Social; Demais servigos socioassistenciais; Outras
politicas publicas; Outros 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; Demanda
espontanea.

Publico Alvo

Jovens, adultos, idosos e familias. Criancas e adolescentes podem ser atendidos
somente se estiverem com algum familiar ou responsavel legal (pai, méde ou quem tiver a
guarda).

Encaminhamentos

Encaminhados aos servi¢cos da rede socioassistencial, como o Servi¢co Especializado em
Abordagem Social, ou outros setores publicos, como o Conselho Tutelar, Forum,
Secretaria de Saude e Educacéo, etc.
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Fluxograma de Encaminhamento para o Centro POP
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. PORTARIA - ,\ | RE(EE.PCAO | ATENDIMENT(')\“
} faranci - Andlise da # _
Conferéncia demanda PSICOSOCIAL

" Atualizacdo ou - Encaminhamento
/ inclusdo CADSUAS CAIC |
‘ ESCUTA ) _

ESPECIALIZADA s—__, Solicitacdo de Encaminhamento

| documentos = CARTORIO |
(\) Liberagao de '

Encaminhamento
passagens =—> RODOVIARIA

DEMANDA | ENCAMINHAMENTO “ BUSCA | DEMANDA DA |
ROS ||

ESPONTANEA DA REDE E OUT! ATIVA SOCIEDADE
‘ OFERTAS
‘ A HIGIENE PESSOAL
PORTARIA - RAE‘EE':E';(: | herhilees
Conferéncia e ALIMENTACAO
PASSAGENS
ESCUTA
ATENDIMENTO PSICOSOCIAL ESPECIALIZADA
Atualizacao ou \ :
inclusdo CADSUAS ""E"CEam'"h‘a:e"m tCA'C | \ 4
ici 3 ncaminnamento
Sgcl,'ccl',t;geanot:: - CARTORIO EM TODAS AS
Liberacao de ‘- Encaminhamento DEMANDAS A
passagens - RODOVIARIA . EQUIPEATUA
: Encaminhamento COM RESGATE
Demanda de saide ™= CONSULTORIODERUA = DO VINCULO
Demanda de abrigo z Encarcr:llEr\l/PIlSrento FAMILIAR
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FLUXOGRAMA CEVIDA- PESSOAS EM PROCESSO MIGRATORIO
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SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO A MULHER - CASA DA MULHER

Os Centros de Referéncia sao espacos de acolhimento/atendimento psicolégico e social,
orientacdo e encaminhamento juridico a mulher em situacdo de violéncia, que devem
proporcionar o atendimento e o acolhimento necessarios a superacdo de situacdo de
violéncia, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate de sua cidadania.

Casas-Abrigo

As Casas-Abrigo sao locais seguros que oferecem moradia protegida e atendimento
integral a mulheres em risco de morte iminente em raz&o da violéncia doméstica. E um
servigo de carater sigiloso e temporario, no qual as usuarias permanecem por um periodo
determinado, durante o qual dever&o reunir condicdes necessarias para retomar o curso
de suas vidas.

Formas de acesso
O servico pode ser acessado de forma espontanea pela mulher em situagfes de violagao
de direitos e de violéncia e, a qualquer momento. Pode também ser acessado por

encaminhamento dos servicos da assisténcia social ou de outra politica publicas e por
orgaos do Sistema Judiciario.

Publico Alvo
Mulheres vitimas de violéncia.
Principais Agdes

A Casa da Mulher Brasileira integra no mesmo espaco servicos especializados para os
mais diversos tipos de violéncia contra as mulheres: acolhimento e triagem; apoio
psicossocial; delegacia; Juizado; Ministério Publico, Defensoria Publica, promocéo de
autonomia econdmica; cuidado das criangas — brinquedoteca; alojamento de passagem e
central de transportes.

Encaminhamentos

Busca espontanea, rede socioassistencial e demais 6érgdos como Forum, Secretaria de
Salde e Educacao, etc.

CASA DA

iU

MARIA NlINES GUIMARAES

;!v PREFEITURA DE TEOFILO OTONI

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao
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Fluxograma de Encaminhamento Casa da Mulher

FLUXOGRAMA CASA DA MULHER
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Demanda Espontanea
SMASH/CRAS

PM. (P.P.V.D)
P.C.(DEAM)
Hospitais/UPA
ESF'S/UBS

NASF

Conselho Tutelar
Campanha Sinal Vermelho
CRDH

Promotoria

T

Defensoria Publica

Levantamento da
demanda de

PMTO - Prefeitura Municipal de Tedfilo Otoni
SMASH - Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao

atendimento
e ——— Atendimento /
Acompanhamento

Social / Psicoldgico e juridico.

Acolhimento

Atendimento v

individual a Mulher

Em caso de risco
para a mulher e seus
filhos, oferecemos o
acolhimento na Casa

Abrigo.

Encaminhamento a
rede e outros servigos:
Salde, Assisténcia
social, Educagao,
Defensoria Piblica,
DEAM, PPVD, Judicidrio
e outros

o

Quando o caso é encerrado/arquivado:
Informa-se a0 Orgdo que identificou a
demanda.

0 desligamento do servico procedera quando
for verificada a superagdo da situagdo de
violéncia doméstica, a partir disso a mulher é
referenciada na rede visando a manutencio de

direitos.

<

ASSIESTENCIA SOCIAL

HABITACAD
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CONSELHO TUTELAR

<

ASSISTENCIA SOCIAL

EHABITACAD

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DOS CONSELHOS TUTELARES DE

TEOFILO OTONI

Recebe a Dentincia
Por telefone pessoalmente/
relato por escrito/ outros.
(colher méximo de informagdes)

Registro em livro proprio efou SIPIA.

(ou com indicios de procedéncia)

l

Discussdo em colegiado (se necessario, pedido de
avaliagdo pela equipe técnica

Procedente —

Apuragdo da dentincia
(visita e/ou carta de notificagdo para comparecimento dos
pais ou responsaveis ao Conselho Tutelar)

Improcedente —) Arquiva

Se ha indicios de prética de crime, acionar MP e
Autoridades Policiais.

!

Aplicagdo de medidas protetivas
(requisigdes ao Sistema de Garantia de Direitos)

Esgotadas as possibilidades de competéncia do Conselho
Tutelar, comunica-se ao Ministério Piiblico para demais
providéncias.

Acompanhamento da aplicagdo de medida protetiva a
ser executada pelo SGD.

Sanado o direito violado, por decisdo em colegiado, arquiva-
e 0 Caso.
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ASSIST'ENVBIA SOCIAL

EHABITACAD

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

SERVICO ENDERECO CONTATO RESPONSAVEL
CRAS SUL Rua Ribeirdo Preto, n° 120 Bairro Jardim Sao Paulo (33)98854-6632 Débora Wolff Hirle
CRAS SUDESTE Rua Avenida Luiz Boali, 1290 Bairro Manoel Pimenta (33)98804-6016 Caroline Chalube Almeida
CRAS NOROESTE Rua Etelvina Otoni Soriano, n° 314-A Bairro Bela Vista (33)988046016 Caroline Chalube Almeida
CRAS NORDESTE Avenida Sidonio Otoni, n° 1935 Bairro Sao Jacinto (33)98860-2383 Adriana Pereira Dutra
CRAS OESTE Rua José Cirino, n° Bairro Palmeiras (33)99976-2419 Luanda Amaral
CRAS EXTENSAO SUL Rua Das Tulipas, n® 112 Bairro Solidariedade (33)98854-6632 Débora Wolff Hirle
CRAS EXTENSAO MUCURI Rua Germano Teixeira de Carvalho, n° 268 Bairro Centro (33)99971-5445 Aline dos Santos Alcantara

— Distrito de Mucuri Pinto
CRAS TOPAZIO Rua José Hemorgenes, n° 249 Bairro Centro — Distrito de (33)99199-8980 Cristiane Ferreira de Oliveira
Topazio
CREAS Rua José Boali, n° 18 Bairro Centro (33)99809-2011 Julio Cesar Soares Barroso
CEVIDA Rua Adalberto Hollerbarch, n° 190 Bairro Sao Jacinto (33)98720-9365 Sandro Pereira Vieira
CENTRO POP Rua Anténio Onofre, n° 253 Bairro Marajoara (33)98812-1558 Ariane Oliveira dos Santos
(33)99874-9192
CASA DA MULHER Rua Altino Barbosa, n® Bairro Altino Barbosa (33)98871-3072 Cristiana Aparecida de Matos
Silva

CRIANCA FELIZ Avenida José Luiz Boali s/n — CAIC (33)98825-3802 Honorinda de Matos
SERVICO DE CONVIVENCIA E | Avenida José Luiz Boali s/n — CAIC (33)99108-3471 Adayle Luiz
FORTALECIMENTO DE
VINCULO
HABITACAO Avenida José Luiz Boali s/n — CAIC (33)98824-8090 Adailto Rodrigues de Souza
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