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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Tedfilo Otoni foi elaborada com o propdsito de
apresentar de forma clara e objetiva os servi¢os oferecidos pelo Poder Executivo Municipal. Adicionalmente, o documento detalha
0S meios pelos quais os cidaddos podem acessar tais servicos, bem como os compromissos e os padroes de qualidade

estabelecidos para o atendimento ao publico.

Em suma, a CSU constitui um instrumento de transparéncia que busca fornecer aos municipes informacdes precisas
sobre os servigcos disponiveis na Prefeitura Municipal. Nesse sentido, 0 documento especifica os procedimentos de acesso, 0S
prazos para resposta, 0os horarios de atendimento e proporciona uma compreensdo mais aprofundada das atividades

desenvolvidas pela instituicéo.
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GABINETE

O Gabinete do Prefeito tem como finalidade cuidar da representacao politica e social do Chefe do Executivo e prover apoio
administrativo ao exercicio de suas atribuicoes.

e Chefe de Gabinete: Ana Luisa Bispo Pinheiro
e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali Porto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG

e Telefone: (33) 3536-5811

e E-mail: gabinete@teofilootoni.mg.gov.br
e Horério de Funcionamento: 08:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

1. Atendimento ao Cidadao

Descricéo do Servico

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacgfes Necessérias para
Acessar o Servigo

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao

Recebimento, encaminhamento e resposta a demandas, sugestdes e solicitacdes dirigidas ao Prefeito
Municipal ou ao Gabinete.

Cidadaos, representantes de entidades civis, 6rgdos publicos, empresas, vereadores e demais
interessados em tratar de assuntos relacionados a administracdo municipal junto ao prefeito ou ao
gabinete.

Para solicitacdo presencial ou por e-mail, € necessario informar nome completo, CPF ou CNPJ (no
caso de empresas ou instituicdes), contato (telefone ou e-mail) e descricdo clara da demanda, para
pedidos de audiéncia ou reunides, recomenda-se enviar um oficio ou e-mail com antecedéncia minima
de 05 dias lteis.

Recebimento da solicitacdo - triagem e analise - encaminhamento para o setor competente (se
necessario) - acompanhamento - resposta ou retorno ao solicitante - agendamento de audiéncia se
aplicavel execucéo de eventos.

Telefone: (33) 3536-5811
Email: gabinete@teofilootoni.mg.gov.br
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15 dias uteis (variavel conforme complexidade).

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento Presencial e e-mail.
Prioridade de Atendimento Conforme demanda.
Taxas e Precos Gratuito.

Formas de Acompanhamento

do Servico Email, telefone e presencial.

CONTROLADORIA INTERNA

e Responsavel: Eder Machado e Weslei Chaves
e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali Pérto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG.
e E-mail: controleinterno@teofilootoni.mg.gov.br

e Responsavel: Caroline Brito Santos
e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali P6rto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG.

e Telefone: (33) 3536-5817

¢ E-mail: ouvidoria@teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 07:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

1.Manifestacdes de Reclamacdes, Elogios, Sugestdes, Solicitacdo de Providéncias e Denuncias

. . A ouvidoria recebe, ouve, reconhece, qualifica e responde as manifestacoes feitas pelos cidadaos-
Descri¢éo do Servigo q P ¢ p

Usuarios.
Pablico-Alvo Servidores e cidad&os
Requisitos, Documentos e Ser cidadao e ter motivagéo para abrir uma manifestagdo junto a ouvidoria, podendo ser feito de forma

Informagfes Necessarias para  andnima, inclusive.
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Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicagéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Registrar manifestacdo - encaminhar para o setor responsavel - acompanhar resposta - encaminhar ao
cidadao.

Telefone: (33) 3536-5817
E-mail: ouvidoria@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial
30 dias, contados a partir do recebimento da manifestacéo, podendo ser prorrogado por mais 30 dias.

Presencial, por telefone, e-mail e site da prefeitura.

Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos,
conforme estabelecido em lei federal n® 10.048/2020. Dentre os idosos, € assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacdo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lupus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.

As manifestacbes podem ser acompanhadas pelo telefone, e-mail, presencialmente fornecendo o
numero de protocolo e pelo site da prefeitura, com o nimero doCaodigo de Acesso:

Acessar: https://teofilootoni.mg.gov.br/; -> Reclamacbes ou Sugestdes; -> Consulta Situacdo de
Processos de Ouvidoria.

Elogios, duvidas ou reclamages do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

https://teofilootoni.mg.gov.br/; -> Reclamag¢bes ou Sugestdes; -> Abertura de Processos de
Ouvidoria/Pedido de Informagfes E-SIC

Ou pelo telefone:
(33) 3536-5817
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ouvidoria@teofilootoni.mg.gov.br

Ou pelo e-mail:

CORREGEDORIA

e Responsavel:Edielem Lourenco dos Santos

e Endereco: Rua Dr. Laerte Laender, 93 - Sdo Diogo, Tedfilo Otoni/MG

e E-mail: corregedoria@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 08:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

1.Recebe e apura denuncias relacionadas a desvios de conduta, irregularidades funcionais e infracbes disciplinares
cometidas por servidores publicos

Descricéo do Servico

Publico-Alvo

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgao

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacado do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Pregos

Formas de Acompanhamento

Instauracdo de procedimentos correcionais como investigacdo preliminar sumaria, sindicancia e
processo administrativo disciplinar com vistas a apurar desvios de conduta, infracdes disciplinares
cometidas por servidores publicos.

Cidadao e servidores pubicos do municipio de Tedfilo Otoni/MG.

Recebe a denlncia/representacdo ou noticia de irregularidades ou infracdo disciplinar - admissibilidade
- instaura procedimento ou arquiva.

corregedoria@teofilootoni.mg.gov.br
ouvidoria@teofilootoni.mg.gov.br
ouvidoriasaude@teofilootoni.mg.gov.br

60 dias, podendo ser prorrogado nos termos da legislacao vigente.

Presencial e por e-mail.

Prioridade definida conforme legislacéo.

Gratuito.

Presencialmente, mediante requerimento formal pelos interessados ou representantes legais.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

A Secretaria Municipal de Administracdo tem como objetivo geral planejar, coordenar, normatizar e executar os sistemas de
administracdo da Prefeitura de Tedfilo Otoni. Capaz de formular e implementar politicas de administracdo dos recursos humanos,
materiais, patrimoniais e tecnoldgicos que fornecam a Administracdo Municipal meios para prestar servicos de modo efetivo, ético
e de alta qualidade para os cidadaos.

e Responsavel:Warlice Medina Chaves Martins

e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali Pérto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG.
e Telefone: (33) 3536-5800

e E-mail: administracao@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

ALMOXARIFADO

e Responsavel: Eliana Batista dos Santos

e Farmacéutica responsavel pela CAF: Josiane Pereira dos Santos

e Endereco: Av. Minas Gerais, 1822 - Sao Cristovao/Estrada de Poté ao lado do galpdo RACOES LIDER depois da Pedreira Mattar,
Tedfilo Otoni/MG

e Telefone: (33) 3536-5909 / (33) 99990-7002

¢ E-mail: almoxarifadocentral@teofilootoni.mg.gov.br
caf@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira
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Dispbe sobre os procedimentos de recebimento, armazenagem, distribuicdo e controle de entradas e

Descricao do Servico saidas de materiais de consumo no Almoxarifado da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de
Tedfilo Otoni.
Requisitos, Documentos e O direcionamento das demandas de requisicdo de medicamentos € para a CAF através do e-mail ou

InformacOes Necessarias para  através do sistema.

Acessar 0 Servico C . . , .
¢ Para as requisicdes dos demais materiais e levantamento do estoque € para o almoxarifado central.

CONTRATOS

¢ Responsavel:Luis Felipe Amaral Almeida

e Endereco: Av. Luiz Boali Pérto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG.

¢ E-mail: contratos@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

E responséavel pela gestdo e controle de todos os contratos — sejam eles de obras, servicos ou

Descricéo do Servico ~ AR . e
locacdes de imoveis — realizados pelo municipio.

COMPRAS

e Responsavel:Julimar Wander Luiz

e Endereco: Av. Luiz Boali P6rto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG.

¢ E-mail: compras@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

Realizacdo de orgcamentos para abertura de processos; realizacdo de pedidos oriundos das
Descrigdo do Servico solicitacbes de compras de todas as Secretarias do Municipio para encaminhamento ao setor
responsavel pelo pagamento; realizacdo de pedidos para pagamento de todas as taxas e tarifas do
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Municipio; realizacdo de compras simplificadas; realizacéo de registro de c4digo sonner para servicos.

CPD

¢ Responsavel: Marinho Soares de Souza

e Endereco: Av. Luiz Boali Pérto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG

e Telefone: (33) 98836-3080

o E-mail: ti@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

Manutencdo, instalacdo e configuracdo de computadores e impressoras; suporte via help desk aos
usuarios externos; controle de e-mails, suporte de telefonia, suporte de conexao de internet cabeada
ou wifi e atendimento as demandas referentes a tecnologia no prédio sede e demais secdes externas
da prefeitura.

Descricédo do Servico

DIVISAO DE PESSOAL

¢ Responsével: Lorena Oliveira Freire

e Endereco: Av. Luiz Boali Pérto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG.

e Telefone: (33) 3536-5826

¢ E-mail: dpessoal@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 08:00h as 13:00h (trabalho externo) / 07:00h as 18:00h (trabalho interno) — de segunda a sexta-feira

Atendimento ao servidor, avaliacdo de desempenho, contratacdo e admissdo de servidores publicos,
Descrigao do Servico controle de frequéncia e jornadas de trabalho, gestdo de beneficios, gestdo de folha de pagamentos,
gestdo de saude e seguranca no trabalho, gestdo pessoal e documentacao e licenca e afastamentos.
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FROTAS

e Responsavel: Eduardo Antbénio Soares

e Endereco: Rua Ambrosina Maria de Jesus, 20 - Manoel Pimenta, Tedfilo Otoni/MG
e E-mail: frotas@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

Manutencado geral de veiculos e maquinas, abastecimento geral da frota municipal, gestdo de multas e
adverténcias de transito da frota municipal, gestdo e controle de aluguéis da frota terceirizada, controle
de escala para transporte da saude e seus diversos servicos e gestdo do transporte escolar urbano e
rural.

Descricéo do Servico

LICITACAO

e Responsavel: Kenedy Rodrigues Esteves
e Endereco: Av. Doutor Luiz Boali Pérto Salman, 230 - Centro, Teofilo Otoni/MG

e E-mail: licitacao@teofilootoni.mg.gov.br / nucleoec@teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 08:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

A Divisdo de Licitacdes, sob a coordenacao e supervisao da Secretaria Municipal de Administracdo, é
responsavel por instaurar e conduzir os processos administrativos de licitacdo promovidos pela
Prefeitura. De acordo com a legislacao vigente, todas as contratacdes realizadas pelo Municipio devem
ser precedidas de licitacdo. A Divisdo tem como atribuicdo assegurar a conducao dos procedimentos
legais necessarios para realizacdo dessas contratacfes. Conforme o artigo 3°, inciso |, alinea "c" do
Decreto Municipal n° 7.742/2017, compete a Secretaria Municipal de Administracdo autorizar a
realizacao de licitacbes em todas as modalidades, enquanto a Divisao de Licitacbes cabe formalizar e
acompanhar o andamento desses processos. Além disso, a Divisdo oferece assessoramento as
demais secretarias municipais, auxiliando na condug¢do dos processos licitatérios e realizando
atividades como: - Consultoria em licitagbes; - auxilio na elaboracdo de documentos técnicos; -

Descri¢cado do Servico
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acompanhamento de processos administrativos.

SERVICOS GERAIS

e Responsavel: Felipe, André

e Endereco: Av. Doutor Luiz Boali Porto Salman, 230 - Centro, Ted6filo Otoni/MG
e E-mail: servicosgerais@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

Limpeza da sede municipal, vigilancia dos 6rgdos municipais, pedidos de acordo com as demandas da

Descrigdo do Servigo Administracéo, recebimento e postagem de correspondéncias do Municipio e manutencéo da sede.

PATRIMONIO

¢ Responsével: Christian Renato S. Resende
e Endereco: Av. Doutor Luiz Boali P6rto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG.

¢ E-mail: patrimonio@teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 07:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

Recebimento, armazenamento, patrimoniamento, entrega, coleta e distribuicdo de bens moéveis, coleta
e armazenamento de bens inserviveis até leildo, acompanhamento junto aos fornecedores, sobre
processos de compras, controle de sistema de bens, identificacdo e documentacdo de imbveis
publicos, recebimento, regularizacdo e entrega de veiculos, resposta quanto a questionamentos
judiciais de acBes de usucapido (quanto a ser area publica ou ndo), resposta aos processos de
memorando de agua e luz e numeracao de terrenos (quanto a ser area publica ou nao).

Descrigdo do Servico
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SECRETARIA DE AGROPECUARIA E ABASTECIMENTO

A Secretaria Municipal de Agropecuéaria e Abastecimento tem como principais atribuicbes executar atividades relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel das atividades agropecuarias e de abastecimento no Municipio e sua integracdo a economia local e

regional, propde e desenvolve politicas de apoio ao produtor rural, incluindo programas e projetos nas areas de agropecuaria,
agricultura familiar, abastecimento, inspecao e assisténcia técnica. E responsavel pela manutencao das estradas vicinais e executa
os trabalhos de patrolamento, encascalhamento, construcdo e manutencao de pontes, mata burros e manilhamentos.

Responsavel: Francisco Assis Carvalho

Enderec¢o: Rua Gustavo Leonardo, 1041 - Sao Jacinto, Tedfilo Otoni/MG
Telefone: (33) 3536-5894

E-mail:agropecuaria@teofilootoni.mg.gov.br
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SECRETARIA DE ASSITENCIA SOCIAL E HABITACAO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo tem por objetivo garantir a protecdo social aos cidadaos, através da
execucao dos servigos, beneficios, programas e projetos de acordo com as orientacdes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas). Visa ainda, a reducao de danos, a prevencao da incidéncia de riscos e a defesa de direitos sociais.

e Responsavel: Lourdes Gége Alves
Endereco: Av. Dr. Luiz Boali Porto Salman, s/n — Castro Pires, Tedfilo Otoni/MG (PREDIO DO CAIC)

[ ]
o Telefone: (33) 3536-5948
e E-mail:assistenciasocial@teofilootoni.mg.gov.br

CENTRO POP

Responsével: Maria Olga Ribeiro
e Endereco: Rua Anténio Onofre, 267 - Marajoara, Tedfilo Otoni/MG.
e E-mail: centropop@teofilootoni.mg.gov.br

e Instagram: @centropopteo
e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

Descrigcdo do Servico Atendimento Psicossocial, higiene pessoal, alimentacao, roupas, passagens e abordagem social.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

e Responsavel: Thiago Vogel de Souza
e Endereco: Rua José Boali, 18 - Centro, Tedfilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 3536-5931
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Descricao do Servico

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar 0 Servico

Principais Etapas do Servico
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e E-mail: creas@teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

Acolhimento, escuta, estudo social, plano de atendimentos, visitas domiciliares, atendimento
psicossocial individual, visitas institucionais, busca ativa, acompanhamento das familias e individuos,
mobiliza¢cbes, campanhas, palestras socioeducativas, encaminhamento ao sistema de garantia de
direitos, a rede de saude e a rede socioassistencial.

Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia, violéncia sexual: abuso e/ou exploracéo sexual, afastamento
do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protecao, trafico de
pessoas, abandono, vivéncia de trabalho infantil e discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual
e/ou raca e/ou etnia.

Servico de protecdo e atendimento especializado e familiar e individual (PAEFI), servico de protecao
social e adolescente em cumprimento de medidas socioeducativa de liberdade assistida (LA), e de
prestacéo de servicos prestados (PSC).

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

e Endereco: Av. Luiz Boali Pérto Salman, s/n - Castro Pires, Tedfilo OtonilMG
e Telefone: (33) 3536-5974

¢ E-mail: assistenciasocial@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

Descri¢cado do Servigo

O CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social é a “porta de entrada” dos usuarios a rede de
protecdo social do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, localizado, prioritariamente, em areas
de maior vulnerabilidade social, onde sédo oferecidos os servicos de Assisténcia Social, com o objetivo
de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade. O CRAS é uma unidade de protecao
basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos
sociais.

O trabalho é realizado com as familias com o intuito de desenvolver potencialidade e aquisicfes de
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Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informac8es Necessarias para
Acessar o Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Pregos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

direitos, fortalecer vinculos familiares, comunitarios e ampliar o acesso aos direitos de cidadania.

Servicos ofertados:- Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)- Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Familias e usuarios em situacéo de risco e vulnerabilidade social.

Ser morador do territério de referéncia, apresentar comprovante de residéncia e CPF.

Acolhida / Atendimento Psicossocial Individual e coletivo / Acompanhamento familiar / Visitas
domiciliares / Planejamento de Desenvolvimento Familiar / Vigilancia Social / Encaminhamento /
Articulacdo com a Rede de Convivéncia / Busca Ativa / Grupos Socioeducativos para familias ou
representantes e a comunidade. Divulgacdo de informacBes de modo a oferecer referéncias para as
familias e individuos sobre programas, projetos e servicos socioassistenciais / Producédo de material
Socioeducativo / Planejamento e organizacdo das atividades / Registro de informacdes e atividades
desenvolvidas.

Telefone fixo de cada unidade CRAS;
E-mail das unidades CRAS;

Presencial, em cada endereco das Unidades

Depende de cada demanda. Algumas sao resolvidas imediatamente e outras demandas dependeréo
de visitas domiciliares para respostas aos oficios e acompanhamentos.

Presencial ou por telefone.

Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos,
conforme estabelecido em lei federal n°® 10.048/2020. Dentre os idosos, é assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacdo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lapus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

CASA DA MULHER MARIA NUNES GUIMARAES

e Endereco: Rua Altino Barbosa, 321 - Altino Barbosa, Tedfilo Otoni/MG

e Telefone: (33) 3536-5930

e E-mail: casadamulher@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

1.Servigo ofertado para mulheres em situac&o de violéncia e sua familia

Casa da Mulher Maria Nunes Guimaraes. Obijetivo: possibilitar condicbes de acolhida na rede
socioassistencial - Contribuir para o rompimento do ciclo de violéncia contra a mulher.
Publico-Alvo Mulheres vitimas de violéncia

Descricéao do Servico

Requisitos, Documentos e - Encaminhamento dos servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e dos
Informagfes Necessarias para  demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

Acessar o Servi¢o A
- Demanda espontanea.

Acolhida; escuta; estudo social, diagnostico socioecondmico; encaminhamentos para a rede de
servicos locais; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar;
atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e contrarreferéncia; informacao,
comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na sua funcéo protetiva; acesso a documentacao
Principais Etapas do Servico pessoal; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais; articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulacao
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracéo de relatorios e/ou prontuarios; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

Telefone: (33) 3536-5930
E-mail: casadamulher@teofilootoni.mg.gov.br

Canais de Comunicagao

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacdo do Servico

Formas de Atendimento Presencial ou por e-mail.

Prioridade de Atendimento Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou

Cada demanda tem sua especificidade, depende da adeséo de cada usuario.
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Taxas e Precos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido em lei federal n® 10.048/2020. Dentre os idosos, € assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacéo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e LUpus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.

DIVISAO DE HABITACAO

e Endereco: Av. Luiz Boali, s/n - Castro Pires, Tedfilo Otoni/MG
¢ E-mail: habitacao@teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

1. Beneficio Eventual de Aluguel Social

Descricéo do Servico

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para
Acessar o Servigo

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao

Beneficio Eventual previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS com duracdo de 3 meses,
no valor de R$ 400,00, pago em forma de pecunia ao beneficiario, com o objetivo de atender as
familias em situacéo de vulnerabilidade social e em situacfes de riscos.

Familias em: situacdo de vulnerabilidade social (diagnosticado pelos técnicos de nivel superior da rede
de assisténcia social) familias em area de risco (diagnosticado pela Defesa Civil Municipal) mulheres
vitimas de violéncia doméstica, determinacdes judiciais.

Identidade, CPF, comprovante de residéncia do imovel alugado, folha resumo do NIS, cartdo de conta
bancaria para deposito, contrato de aluguel com firma reconhecida em cartério.

AplOs a insercdo do usuario no Aluguel Social no Setor de Habitacdo, a documentacdo recebida
perpassa 0s seguintes setores para execucao do pagamento: Setor de Compras (SMASH), Setor de
Compras (Sec. Munic. ADM, Setor de Contabilidade (Sec. Municipal da Fazenda).

Presencial
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Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Apoés o recebimento da solicitacdo (rede de assisténcia social, Defesa Civil, ordem judicial) no setor de
Habitacdo, o atendimento € imediato, e a previsao de pagamento € ap6s 30 dias Uteis, a partir da data
da entrega da documentacao do usuario no setor de Habitacéao.

Presencial

Familias em: situacdo de vulnerabilidade social (diagnosticado pelos técnicos de nivel superior da rede
de assisténcia social) familias em &rea de risco (diagnosticado pela Defesa Civil Municipal) mulheres
vitimas de violéncia doméstica, determinacdes judiciais.

Gratuito.

2. Programa Minha Casa Minha Vida Urbano

Descricéo do Servico

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar 0 Servico

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao
Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacdo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento

O Minha Casa, Minha Vida (MCMV) é um programa habitacional criado pelo governo federal do Brasil
com o obijetivo de facilitar o0 acesso a moradia para familias de baixa renda, com o objetivo de: Reduzir
o déficit habitacional no Brasil e Proporcionar moradia digna a familias em situacéo de vulnerabilidade
social.

Familias brasileiras de baixa renda que ndo possuem casa prépria e que estdo inscritas no Cadastro
Unico, com dados atualizados a no maximo 24 meses.

Documentos pessoais do titular e conjuge (se houver):Documento de identidade com foto (RG ou
CNH), CPF (de todos da familia), Certiddo de nascimento (se solteiro) ou certiddo de
casamento/divircio, Comprovante de residéncia recente (conta de luz, agua, etc.), Carteira de trabalho
(copia das paginas de identificacdo e contratos), Contracheques (holerites) dos ultimos 3 meses (para
assalariados), Declaracdo de autbnomo ou MEI (quando aplicavel), Certidao de nascimento dos filhos,
Laudo Médico em caso de pessoa com deficiéncia (se for o caso), Recibo ou Contrato de Aluguel (em
caso de moradia alugada), Carta de Concessado do BPC (se for o caso).

Apo6s a comprovacao de que o candidato foi selecionado pelo Governo Federal, bem como entrega da
documentacdo necesséaria no setor de Habitacdo para a montagem do dossié, todo material é
encaminhado a Caixa Econ6mica Federal para analise.

Presencial

A previsado depende da Caixa Econbmica Federal e andamento das obras.

Presencial
Familias brasileiras de baixa renda, inscritas no Cadastro Unico, que ndo possuem casa propria.
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Taxas e Pregos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

O Calculo do financiamento é feito pela Caixa Econémica Federal.

3. Programa de Doacédo de Padrdo Popular Monofésico de Energia

Descricao do Servico

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo
Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos

Programa destinado as familias de baixa renda, inscritas no Cadastro Unico, que possuem residéncia
prépria, contudo ndo possuem padrédo de energia ou tiveram o padréo condenado pela Cemig.

Familias residentes no Municipio de Tedfilo Otoni-MG, a mais de 05 (cinco) anos, que possuem
residéncia propria, que estdo inscritas no Cadastro Unico, e que n&o possuem padrédo de energia ou
tiveram o padréo condenado pela Cemig.

Identidade, CPF, Folha Resumo do NIS, declaracdo de condenacdo do padrdo emitida pela Cemig
(quando for o caso) comprovante de residéncia do imdével, documento do imével ou memorando.

O cadastro é realizado no setor de Habitacdo, que encaminha a lista de cadastrados a Secretaria
Municipal de Planejamento (que é responsavel pela compra e entrega dos padrdes de energia),
quando ha marcacéo de entrega.

Presencial

Sem prazo definido.

Presencial

Familias brasileiras de baixa renda, inscritas no Cadastro Unico, que possuem casa propria, e que nao
possuem padréo de energia ou que tiveram o padrao condenado pela Cemig.

Gratuito.

RESTAURANTE POPULAR

e Endereco: Rua Dr. Manoel Esteves, s/n - Centro, Teodfilo Otoni/MG
¢ E-mail: assistenciasocial@teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 11:00h as 14:00h — de segunda a sexta-feira

Descri¢cédo do Servico

Servigo de alimentacéo subsidiada ofertado diariamente com refei¢cdes nutricionalmente balanceadas a
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Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo

Previsao de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos
Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

baixo custo, com foco na seguranca alimentar e nutricional da populagéo de baixa renda.
Cidadaos em situacdo de vulnerabilidade social, trabalhadores informais, aposentados, estudantes,
desempregados e populacédo em geral de baixa renda.

Nao ha necessidade de cadastramento prévio. O acesso € livre, mediante pagamento simbdlico da
refeicdo. Em alguns casos, pode ser exigido documento de identificacdo para fins estatisticos.

1. Chegada ao restaurante 2. Entrada na fila de atendimento 3. Pagamento do valor simbdlico 4.
Recebimento da bandeja e refeicdo 5. Consumo no local.

Presencial na Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Telefone da Prefeitura

Redes Sociais oficiais da Prefeitura

Atendimento imediato, conforme ordem de chegada e capacidade diaria de atendimento.

Presencial

Idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e pessoas com mobilidade reduzida, conforme a Lei
10.048/2000.

Valor simbélico da refeicéo: geralmente entre R$ 7,00 e R$ 8,00.

Presencialmente no local ou por meio de comunicacdo com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

O restaurante popular atua como politica publica de combate a fome e promocdo da seguranca
alimentar, sendo gerido com recursos municipais e/ou federais. A capacidade diaria pode ser limitada, e
o funcionamento é geralmente em dias Uteis, durante o horario de almoco.
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE CULTURA E PATRIMONIO

A Secretaria Municipal de Cultura e Patrimbnio Histérico pela sua Lei de criacdo de n°® 6.691 de 23 de dezembro de 2013 tem
como atribuicdes principais definir e programar politicas municipais de Cultura, em consonéancia com diretrizes estabelecidas no
plano de governo e nas legislacdes municipal, estadual e federal, além de observar ainda as orientacdes e as deliberacdes do
Conselho Municipal de Politica Cultural e do Conselho Municipal de Patriménio Cultural, definindo e programando politicas de
cultura e preservacao do patrimdnio cultural, para democratizar 0 acesso aos bens culturais do municipio e propor e gerenciar
convénios com instituicdes consoantes os objetivos que definem as politicas de cultura, além de coordenar outras atividades
destinadas a consecucdo de seus objetivos, estabelecendo parcerias, realizar contratos com objetos de prestacdo de servico
cultural a populagéo, com instituicdes do municipio que corroboram com a politica cultural.

e Responsavel: Elder de Almeida Sena
e Endereco: Rua Rui Barbosa, s/n - Centro, Tedfilo Otoni/MG (antigo Casarao do SESC)
e Telefone: (33) 3536-5800

e E-mail: cultura@teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 08:00h as 12:00h e 14:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

A secretaria executa demandas de promocao e preservacao da Cultura e do Patrimdnio Histdrico do
Municipio de Tedfilo Otoni, como planejar e executar politicas de apoio a Cultura e ao Patrimbnio
Historico do Municipio, protecdo ao patrimonio histérico do municipio, biblioteca publica municipal
Benjamin da Cunha, Apoio a eventos culturais realizados no municipio de Teéfilo Otoni.

Descricéo do Servico
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E COORDENACAO DE GESTAO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Coordenacdo de Gestédo se encarrega das politicas, acdes e programas
destinados ao desenvolvimento econdmico da cidade de Tedfilo Otoni. Sua atuacao tem foco na atracdo de investimentos, no
crescimento dos negocios no municipio, na consolidacao dos arranjos produtivos locais e no desenvolvimento das empresas.

e Secretario: Renato Freitas Martins

e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali Pérto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 99153-3192 / (33) 98857-0000

e E-mail: smde@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 08:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

SALA MINEIRA

¢ Responsavel:Rherisson Teles Chaves

e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali P6rto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG.
o Telefone: (33) 99944-5310/ (33) 99153-3192

e E-mail: salamineira@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

1. Atendimento ao cidad&do ou empresa

Facilitar a vida de quem quer empreender ou ja possui um negécio, oferecendo atendimento
simplificado, orientacdo e apoio ao empreendedor em diversas etapas da formalizacdo e
desenvolvimento da empresa. Tipos de servicos: Emissdo de DAS, emissdo de DASN (declaracao
anual de faturamento), parcelamento de DAS, formalizacdo do MEI, atualizacdo cadastral MEI,

Descri¢cado do Servico
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Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

emissao de nota fiscal de servico (NFSe), baixa do MEI.
Microempreendedor individual.

CNPJ, CPF, Conta Gov., Titulo de eleitor.

Telefone: (33) 99944-5310 (whatsapp)
E-mail: salamineira@teofilootoni.mg.gov.br
Presencial

1 dia.

Presencial, e-mail, whatsapp.
Presencial
Gratuito.

TURISMO

¢ Responsavel:PatriciaZimmerer Murta

e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali P6rto Salman, 230 - Centro, Te6filo Otoni/MG
e Telefone: (33) 98836-9003 / (33) 99153-3192

e E-mail: turismo@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 08:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

1. Fomento ao turismo local e regional

Descri¢cado do Servico

Pablico-Alvo
Requisitos, Documentos e
Informagfes Necessarias para

Organizacdo de eventos, promoc¢do do turismo de negécios e natureza, apoio a empreendimentos
turisticos e elaboracao de projetos e roteiros.
Empresarios, turistas, agéncias, 6rgados governamentais.

Proposta ou demanda turistica, documentos da empresa (se for o caso), dados para cadastro.
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Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Formas de Acompanhamento
Outras informacgbes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Atendimento e diagnostico - articulagdo com parceiros - desenvolvimento de acdes promocionais e
suporte.

Telefone: (33) 98836-9003 / (33) 99153-3192
E-mail: turismo@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial
Até 30 dias, dependendo da complexidade.

Presencial, e-mail, telefone.

Conforme legislacéo vigente.

Gratuito.

Via telefone e e-mail.

O setor atua no mapeamento e valorizacdo de atrativos naturais e historicos da cidade.
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA, TRABALHO EMPREGO E RENDA

A Secretaria Municipal de Economia Solidaria, Trabalho, Emprego e Renda — SMESTER tem como objetivo promover programas e

projetos voltados para o fomento ao empreendedorismo coletivo e individual tendo em vista o desenvolvimento sustentavel da
cidade e a busca do bem viver.

e Secretario: Renato Freitas

e Endereco:Av. Alberto Laender, 93 - Sdo Diogo, Tedfilo Otoni MG

e E-mail: seter@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

A Secretaria Municipal de Economia Solidaria, trabalho, Emprego e Renda- SMESTER como objetivo

Descrico do Servico promover programas e projg:tos voltados para o for_nento ao empreendedorismo coletivo e indiyidual
tendo em vista o desenvolvimento sustentavel da cidade e a busca do bem viver. Ela se baseia em
principios como a autogestéo, a cooperacao e a solidariedade.
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

A Secretaria Municipal de Educacgéo tem a funcéo de planejar, coordenar, executar, supervisionar e avaliar as atividades de ensino
a cargo do Poder Publico Municipal no ambito da educacgéo béasica, atende prioritariamente no ensino fundamental e na educacao
infantil, que abrange creches (que atendem bebés e criancas de até 3 anos) e pré-escolas (4 e 5 anos)

e Secretéaria: Tatiane Campos Jardim

e Endereco:Av. Luiz Boali Pérto Salman, s/n - Castro Pires, Teofilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 3536-5848 / (33) 98461-5235

e E-mail: educacao@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

NUCLEO DIVERSIDADE E INCLUSAO NUDI

¢ Responsavel: Tatiana Campos Jardim

e Endereco: Av. Luiz Boali Pérto Salman, s/n - Castro Pires, Tedfilo OtonilMG
e Telefone: (33) 3536-5945 / (33) 99985-6169

¢ E-mail: educacaoinclusiva@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 18:00h - de segunda a sexta-feira

Descrigcao do Servico Atendimento relacionado a educando com deficiéncia na rede municipal de ensino.
Pablico-Alvo Educandos com deficiéncia.

Principais Etapas do Servigco Acompanhar, registrar e organizar dados das instituicdes de ensino municipal.
Canais de Comunicagao Telefone: (33) 3536-5845



Formas de Atendimento
Taxas e Pregos

Descricéo do Servico

Canais de Comunicagao

Formas de Atendimento
Taxas e Pregos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

E-mail: educacaoinclusiva@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial
Presencial
Gratuito.

NUCLEO DE DOCUMENTACAO ESCOLAR

Responsével: Tatiana Campos Jardim

Endereco: Av. LuisBoali Porto Salman, s/n - Castro Pires, Tedfilo Otoni/MG
Telefone: (33) 3536-5975

Horario de Funcionamento: 07:30h as 17:30h - de segunda a sexta-feira

Atende demandas como:

- Pré-escolas sem direcéao;

- Escolas Municipais de zona rural sem direcao;

- Frequéncias Escolares do programa Bolsa Familia das escolas sem direcao prépria;
- Atendimento interno e externo de escrituracdo escolar municipal sem direcao.

diarioeletronicodoc@teofilootoni.mg.qgov.br (para atendimentos aos professores referentes a diarios de

classe);

smedocumentacao@teofilootoni.mg.gov.br (para atendimento ao publico)

sme.sedine@sme.teofilootoni.mg.qgov.br (comunicacdo com as Escolas Municipais com direcao prépria,

referente ao Censo Escolar, Sistema Unificado de Matricula, editais de sele¢éo para matricula);
sistemapresenca@sme.teofilootoni.mg.gov.br (para atendimento das demandas referentes a frequéncia

escolar do Programa Bolsa Familia).
Presencial e por e-mail.
Gratuito.
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ESCOLAS

PEM PEQUENO
PONEY

PEM PETER
PAN

PEM PINGO DE
GENTE

PEM TESOURO
INFANTIL

PEM TIA
AMALIA

PEM TIA CHICA

PEM IRMA
TEREZA
PEM LUA DE
PAPEL
PEM MEU
MUNDO
PEM MUNDO
MAGICO

URBANA/

RURAL

Urbana

Urbana

Urbana

Urbana
(Distrito)

Rural

Urbana

Urbana
Urbana
Urbana

Urbana

ENDERECO

Rua Cinquenta e Quatro, 148 -
Matinha, Tedfilo Otoni/MG
Rua Concoérdia, 1167 - Concordia,

Tedfilo Otoni/MG

Rua Ambrosina Maria De Jesus, 82 -
Vila Verobnica, Teofilo Otoni/MG
Anfil6fio Medrado, 117 -
Tedfilo Otoni/MG

Lajinha, BR 116. KM 291 - Tedfilo
Otoni/MG

Av. Agnaldo Neiva, 630 -
Jardim das Acéacias, Teofilo Otoni /MG

1335 - Viriato, Teodfilo

Topazio,

Rua Principal,
Otoni/MG
Rua Jodo Paulo |,
Teofilo Otoni/ MG
Rua Altino Soares, 350 - Frei Dimas
Teofilo Otoni/MG

Rua Geraldo Souza Régis, 175 - Vila
Progresso, Tedfilo Otoni/MG

100 - Frei Julio,

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

COORDENADOR(A)

Eni Coimbra de Souza

Kelly Colen

Fabiane Goncgalves Distinto

Carlos Diego Farias Jardim

Lidiane Cantdo Souza

EMAIL

Casapegueninosamca@gmail.c
om

crechetesouroinfatii@hotmail.co
m

Planejamentolardacrianca@outl
ook.com

raiodeluzcreche@gamail.com

delfinaamca@gmail.com
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PEM O NINHO Urbana
PEM PATZUM Urbana
PEM PEQUENO
POLEGAR Urbana
EM OSCAR Rural
JOAO KRETLI u
EMOTTOWILLY
PETZOLD
EM PETRONIO
MENDES DE Rural
SOUZA
EM ROSA
REGINA Rural
BARROSO
EM SAQ Urbana
CRISTOVAO
EM SAO
MIGUEL DO Rural
PITA
EM SAO PEDRO Rural

Rua Recanto das rosas, 89 - Palmeiras
Teofilo Otoni/MG

Rua Flor da Cachoeira, 42 Pindorama —
Teofilo Otoni/ MG

Rua Rachid Handere, 1587 -
Vista, Teodfilo Otoni/MG

Rua NeftonKretli, Povoado de Poton -
Tedfilo Otoni/MG

Faz. Rancho Veredas, Coérrego Sao
Jodo, Tedfilo Otoni/MG

Bela

Faz. de Natal Franco, Santaninha,

Tedfilo Otoni/MG

Faz. de Eudario Barroso,
Topazio, Tedfilo Otoni/MG

regido de

Rua Moacir Ramalho, 175 - Séo

Cristévao, Tedfilo Otoni/MG

Faz. de David Doehler, regido Alto Séao
Jacinto, Teofilo Otoni/MG

Faz. Sao Jerbnimo, Cérrego Barra da
Limeira, Tedfilo Otoni/MG

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Mara Lene Barreiros Ramalho

Claudia Batista

Giovane Farias de Jesus

VICE-DIRETORA
Adriana de Almeida Costa

VICE-DIRETORA
Suely Rocha de Souza

oninhopedagogia@gmail.com

crechestaluziato@outlook.com

(MAT):

(VESP):

em.saocristovao@teofilootoni.m
g.gov.br

pedagdgico

secretaria
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EM SIDONIO
OTTONI

EM
TEODOLINDO
PEREIRA

PEM BEIJA
FLOR
PEM

CINDERELA

PEM
COMECINHO DA
VIDA

PEM CORACAO
DE CRIANCA

PEM CRIANCA
FELIZ

Urbana

Urbana

Urbana
Urbana
Urbana
(distrito)
Urbana
Urbana

(distrito)
Rural

Av. Alfredo S4, 410 - Sao Cristévao,
Tedfilo Otoni/MG

Rua Coronel Bento Ladeira, 191 - Vila
Sao Joéo, Tedfilo Otoni/MG

Anexo 1 - Rua Santa Monica, 380 -
Mucuri, Tedfilo Otoni/MG

Urbana (DISTRITO) - ANEXO I -
Pedro Versiani

Rua S&o Jodo Batista, 60 -
Esperanca, Tedfilo Otoni/MG

Vila

Rua 2, 23 - Vera Lucia, Distrito de
Mucuri, Tedfilo Otoni/MG

Anexo Rua Francisco Souza Campos,
161 - Distrito de Rio Pretinho

Rua Ari Barroso, 427 - Cidade Alta,
Teofilo Otoni/MG

Av. Bahia Minas, s/n - Distrito de Pedro
Versiani, Teo6filo Otoni/MG

Anexo Cdlrrego Saudade (Areia) -

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Ivani da Silva Moreira

VICE-DIRETORA:
Edilane Barbosa Sena

(MAT)
VICE-DIRETOR (VES):
Jhonlsleno Cristino de Souza

VICE-DIRETORA
Martilene Cardoso Lima

(NOT):

Isac Henrique Cordeiro

VICE-DIRETORA (MAT):
Edilane Barbosa Sena
VICE-DIRETORA (VESP):

Jhonlsleno Cristino de Souza
Elisabete Carmo Pereira

Marilene Souza Macedo

Maria Neide Campos

em.sidonioottoni@teofilootoni.m
g.gov.br

pedagdgico

secretaria

em.teodolindopereira@teofilooto
ni.mg.gov.br

pedagdgico

secretaria

crechejohannbaur@hotmail.com
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PEM IRMA ILKA

EM JOAO
PEREIRA DOS
SANTOS
EM LETICE
PASSOS DE
MATOS

EM LIZETA
FERREIRA DE
OLIVEIRA

EM MARIA
RAMOS

EM NOSSA
SENHORA
APARECIDA

E.M IRMA
MARIA
AMALICE

Urbana

Rural

Rural

Rural

Urbana

Urbana

Urbana

Tedfilo Otoni/MG - CEP 39809-300
Funciona dentro da Escola Estadual
Professora Maria Lucia G. Ribeiro

Rua Padre Eustaquio, 138 - Bairro Séo
Francisco, Tedfilo Otoni/MG

Faz. de Carlos Gomes,
Topazio - Teodfilo Otoni/MG

regido de

Fazenda Espirito Santo, Comunidade
de Pedra D'agua
(assentamento), Tedfilo Otoni/MG

Faz. Sebastido F. Santos, regido de
Rio Pretinho, Tedfilo Otoni/MG

Faz. Beija-Flor, regido de Rio Pretinho,
Teofilo Otoni/MG

Rua Dona Zita Machado, s/n - Turma
37, Teofilo Otoni/MG

Rua Manoel Apolinario Nascimento,
105 - Taquara, Teofilo Otoni/MG

Anexo APAC (EJA)
Ensino Fundamental Anos Finais - Rua

Marcelo Guedes, Trav. Sao José, 80 -
Centro, Tedfilo Otoni/MG

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Carla Soares Passos

VICE-DIRETORA: Geosivania
Alves dos Santos Gedro

Thissiana Matos Conceicao

VICE-DIRETORA (MAT):
Débora Karine Souza Brauer

VICE-DIRETORA (VESP):
Jakeline Oliveira Santos
Baleeiro

Diretora Anos Finais:

Kassandra Camargo Silva

VICE-DIRETOR (MAT):

Em.mariaramos@teofilootoni.m
g.gov.br

Pedagogico

Secretaria

em.aparecida@teofilootoni.mg.g
ov.br
secretariaemnsa@gmail.com
pedagdgico

Emima.secretaria@sme.teofiloot
oni.mg.gov.br

Direcao.emimafl@sme.teofiloot
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EM JOAO
FRANCISCO
ROSA

EM DORALICE
ARRUDA

EM EDUARDO
CORREA
BLANK

EM FAZ SAO
JOAO BATISTA

Rural

Rural e
Urbana

Rural

Rural

Ensino fundamental Anos Iniciais

Rua Bernarda Laender, 146 - Séao
Diogo, SESC
Faz. de Ulisses Francisco Rosa,

Cérrego Sao José, Tedfilo Otoni/MG

Faz. Circular da Limeira,
Topazio, Tedfilo Otoni/MG
Faz. José Pereira dos Santos, regido
de Topazio, Teodfilo Otoni/MG

regido de

Av. Dr. LuisBoali Porto Salman, s/n -
Castro Pires, Tedfilo Otoni/MG

Fazenda WlaterBlank,
Mucuri, Tedfilo Otoni/MG

regido de

Fazenda de Manoel R. Silva, regiz:io de
Topazio, Tedfilo otoni/MG (CORGAO)

Faz. Ariranha, regido de topazio,

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Gleyber Conceicdo Martuchele
do Amaral

VICE-DIRETORA
Valéria Rocha Batista

(VESP):

Diretora Anos Iniciais: Vorle
Elaine de Araujo Santos Félix

VICE-DIRETORA (MAT): Iraci
Gomes Oliveira
VICE-DIRETORA (VESP):

Artemisa Dias Costa Almeida

Urbana: Tereza Cristina
Martins Cordeira
VICE-DIRETORA (MAT):

Camila Soares de Assis

VICE-DIRETORA (VESP):
Patricia Lima Lisboa Caris

oni.mg.gov.br

Em.doralicearruda@teofilootoni.

mg.gov.br
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Tedfilo Otoni/MG

EM HERMES Faz. de Antbnio Vieira Santos, Teofilo
FERREIRA Rural Otoni/MG (Cérrego Inveja
SOUTO (Corrego Inveja)
Faz. Antonina S. Santos, regido de
Pedro Versiani, Teo6filo Otoni-MG
EM HOMERO Rural Rua Franklim Tomich, 394, Crispim
BARBOSA Jacques, Tedfilo Otoni/MG
Povoado de Pasto do Governo, Tedfilo
Otoni/MG
Marli Soares Klier
Marliklier2@gmail.com
EM HONORINDA . . ~_ VICE-DIRETORA (MAT): . :
FERREIRA Urgﬁlna SgﬁloR;psé?ﬂoPé?;%,i/&go - Jardim Séao Luciene Ormelas da Costa gmhnc])norcl)r:/dg:cardoso@teoflloot
CARDOSO ' Aradjo -Mg-gov.
VICE-DIRETORA (VESP):
Marltcia Oliveira Soares
s . Valdineia Araujo Verli Lares :
EMA GERALDO | PragadCIowds Martins _:_hopes, 2§ﬂ— emgeraldollgpes@sme.teoflloot
ERoLopes  RUA Zovosdo de Mamie Tedlo viceomeromn siene STTOSN L
Rodrigues Caldeira Amaral 9 P 9 '
EM AQRICOLA
INACIO Rural Rua Domingos de Castro, s/n - Cleide Trindade Neumann Eminaciopguimaraes2sme.teofil
PEREIRA Povoado Brejao, Tedfilo Otoni/MG ootoni.mg.gov.br
GUIMARAES
Fazenda Malvino P. Nascimento
EM ALTINO 3 . . -
VIEIRA DO Rural (Comunidade Sao Paulino) - Tedfilo

AMARAL Otoni/MG



PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Anexo Corrego Volta Bala, Tedfilo

Otoni/MG
EM DE Rural Povoado de Bamberg, Tedfilo
BAMBERG Otoni/MG
EM BARRA DA Rural Fazenda Constelagdo Comunidade
LIMEIRA Barra da Limeira Teofilo Otoni/ MG
EM BARRA Rural Fazenda Zenor Oliveira Metzker, regido
NOVA de Topazio — Tedfilo Otoni/MG
Nadima Soares S. Madureira
EZI:/IMCI\:/IEECI:R’IEII'QA Rural Rodgv_ia quas Fo_rmosas KM 23 emceciliazkoury@teofilootoni.m
KOURY Topazio- Tedfilo Otoni/MG VICE-DIRETORA: ~ Leny g.gov.br
Ferreira dos Santos Silva
EM CLARINHO
VAZ DOS Rural Carrego Sao Julido- Tedfilo Otoni/MG
SANTOS
g%g JO,ECRIEI(WB'8 Rural Alto Sao Jacinto, Tedfilo Otoni/MG
Maisa Goncalves Teixeira de
CEMEI MARIA Jesus cemeimariajose@sme.teofilooto
JOSE Urbana Rua Raul Tores Filho, 40 - Sao Jacinto i Ma.aov.br *
HAUEISEN (antigo SESI) VICE-DIRETORA (MAT): Nl.Mg.gov.br
FREIRE Marcilene de Oliveira dos Reis

Nesilméaria de Souza Petzold
Rua Maria Magela do Espirito Santo, Aradjo

PEMPICAPAU  Urbana o \\-inha Tedfilo Otoni/MG

cemeimatinha@gmail.com

VICE-DIRETORA: Aline de

Souza Dias
EM Fazenda Maria Dias, Corrego da
ADVENTISTA Rural Liberdade, Lajinha Tedfilo Otoni/MG
DA LAJINHA PARALISADO
MARIA DIAS
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CEMEI SAO Rural
BENEDITO u
CEMEI VILA Urbana
SAO JOAO
CENTRO
SOLIDARIO DE
EDUCACAO Urbana
INFANTL SAO
CRISTOVAO
CEMEI DR. Urban
LOURENGCO S daf‘
PORTO udeste
CEMEI urbana
ABELINHA
CEMEI
FELICIDADE Urbana
CEMEI Urbana
FELICIDADE sul

Anexo |- Comunidade da Lajinha (Igreja
Santa Rita)

Rua José Augusta Faria, 166 - Vila Séo
Joéao Tedfilo Otoni/MG

AV. Alfredo S&, 5356 - Sao Cristovao
Teofilo Otoni/ MG

Rua Jose Augusto Faria, s/n - Séao
Joao, Tedfilo Otoni/MG

Rua José Moreira Souza, 100 - Novo
Horizonte- Tedfilo Otoni/MG

Rua Paraguai, 777 - Felicidade- Tedfilo
Otoni/MG

Rua Rosa Pissara, 151 - Sdo Benedito-
Teofilo Otoni/ MG

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Maria Cristina Moreira Barros
Elenice Felix da Silva Almeida
Edina Marcia Lisboa

Jussileia do Rosario Silva
Fernandes

VICE - DIRETORA: Rosane
Rodrigues Ferreira
lolanda de Almeida Cordeiro

VICE-DIRETORA: Neide as
Silva Ferreira

Amanda Pinheiro de Macedo
Jesus

VICE-DIRETORA:
Denise Pereira de Souza

VICE-DIRETORA:
Maria Aparecida
Melgaco

Maria Cristina Moreira de
Barros

Pacheco

VICE-DIRETORA: Alcione
Vieira De Araujo Pontes

Maria Aparecida Gongalves
Cordeiro

Cemeililasaojoao@sme.teofiloot
oni.mg.gov.br

centrosolidario@Hotmail.com

cemeilourencoporto@sme.teofil
ootoni.mg.gov.br

cemeifelicidade@gmail.com

cemeiabelhinha@sme.teofilooto
ni.mg.gov.br

cemeisaobenetido@sme.teofilo
otoni.mg.qgov.br
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

A Secretaria Municipal de Esportes e Lazer tem o objetivo de administrar, gerir, planejar, gerenciar, coordenar e implementar a
Politica Municipal de Esportes e Lazer, formal e informal e suas areas afins, de acordo com as diretrizes e orientacdes estratégicas
definidas pelo Governo Municipal, e ainda na area do lazer, proporcionar aos municipes espacos de difusédo de praticas do lazer e
atividades coordenadas direcionadas ao lazer de maneira acessivel a todos, colaborando na promocao da qualidade de vida e na
descoberta do prazer corporal da realizacao destas atividades, promovendo a Cultura Esportiva e o desenvolvimento da populacao
em sua plenitude na cidade, através da exceléncia na oferta de atividade fisica e esporte, com a finalidade de tornar Teo6filo Otoni
modelo de politica e desenvolvimento esportivo Estadual, proporcionando a todos os municipes possibilidades de préticas
esportivas.

e Secretario: Adilson de Souza Pereira

e Endereco:Av. Alberto Laender, 93, S&o Diogo, Tedfilo Otoni/MG.

e Telefone: (33) 3536-5882

e E-mail: esportes@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE FAZENDA

A Secretaria Municipal de Fazenda tem por finalidade planejar e coordenar a politica fazendaria municipal, estabelecendo
programas, projetos e atividades relacionadas com as areas financeira, contabil, fiscal e tributaria, bem como desenvolver
atividades relativas aos servicos de execucédo da divida tributéria e ndo tributaria.

e Secretaria: Regina Chaves da Silva Gongalves

e Endereco:Av. Dr. Luiz Boali P6rto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 3536-5805

¢ E-mail: fazenda@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

DIVISAO DE RENDAS IMOBILIARIAS - DRI

e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali P6rto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG.
e Telefone: (33) 3536-5818

e E-mail: dri.pmto@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

1. IPTU
Imposto com previsdo na Constituicdo Federal, de competéncia municipal e do Distrito Federal, cujos
Descri¢cado do Servico contribuintes séo as pessoas fisicas ou juridicas que mantém propriedade, o dominio util ou a posse de
propriedade imével localizada em zona ou extenséo urbana.
Pablico-Alvo Cidadao e empresas.
Principais Etapas do Servigco Avaliagdo e emisséo da guia.
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

. . ~ E-mail
Canais de Comunicacgéo

Whatsapp
Previsdo de Prazo Maximo para

- . Vencimento conforme calendario tributario.
Prestacédo do Servico encimento

Formas de Atendimento Protocolo presencial.

Prioridade de Atendimento Conforme calendério tributario e CTM 21/2000.
Formas de Acompanhamento : .

do Servico E-mail, telefone e presencial.

Outras informagdes IPTU é gerado conforme calendério tributario anual.
2. ITBI

Imposto sobre a transmissdo de bens imdveis, tributo municipal que precisa ser pago sempre que
ocorre uma compra ou transferéncia de imoveis.

Pablico-Alvo Cidadao e empresas.

Requisitos, Documentos e
Informagfes necessarias para
acessar o0 servico

Descricéo do Servico

Folha de informacdo em duas vias, frente e verso, contrato de compra e venda, certiddo atualizada do
imovel e documentos pessoais do adquirente.

Principais Etapas do Servigo Avaliacdo e emissdo da guia.
Canais de Comunicacgéo E-mail
Whatsapp
Formas de Atendimento Protocolo presencial.
Taxas e Pregos Depende da avaliacdo do imével, recurso préprio 2%; financiamento 1%.
FOTITES COACEITPRTINEETE E-mail, telefone e presencial
do Servico ' '

3. Imunidade ITBI



Descricao do Servico

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacdes necessarias para
acessar 0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsao de Prazo maximo para
prestacdo do Servico

Formas de Atendimento

Taxas e Precos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacgbdes

4. Certiddes

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informagfes necessarias para
acessar 0 servigo

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao

Previsdo de Prazo maximo para
prestacdo do Servigo

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Imposto sobre a transmissao de bens imdéveis, tributo municipal solicitando imunidade parcial ou total,
faz uma andlise e emite um parecer quanto a solicitacao.
Cidadao e empresas.

2 guias de informacao de ITBI impressas frente e verso, copia da certiddo do imével atualizada, cépia
do contrato social e alteracdes e copia da CNPJ.

Avaliagdo, parecer, decisdo e emissao da guia.
E-mail

Whatsapp

Até 30 dias.

Protocolo presencial.
Sem taxa, 2% da diferenca.

E-mail, telefone e presencial.

A ndo concordancia da decisdo ¢é feito uma solicitacéo via protocolo para ser analisado e julgado pela
junta de recursos fiscais.

Elaboracéo do tipo de certidao solicitada.
Cidadao e empresas.

Certidao de inteiro teor (cartério de imoveis), documento pessoal do proprietario, informar IPTU no DRI,
preencher requerimento, comprovante de pagamento da taxa.

Verificacéo.
E-mail
Whatsapp
7 dias.
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Formas de Atendimento
Taxas e Pregos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacdes

5. Memorandos

Descricao do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacdes necessarias para
acessar 0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo

Previsdo de Prazo maximo para

prestacdo do Servico

Formas de Atendimento
Taxas e Precos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacdes

6. Alteracdo de proprietario

Descri¢cédo do Servico

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Protocolo presencial.
R$ 34,73

E-mail, telefone e presencial.

Certiddo de avaliacéo de imoveis tem que apresentar a negativa do cartorio.

Solicitacdo para ligacdo de agua e luz.
Cidadéao.

Cépia do documento do imovel, copia do RG e CPF, cédpia das contas de agua e luz atuais, croqui de
localizag&o do terreno, folha de informacéo do IPTU e requerimento preenchido.

Analise da documentacao, preencher BCI, fiscalizacdo do DRI, encaminhamentos para a Secretaria de
Meio Ambiente verificar se é area de preservacdo ambiental, analise do patrimbnio para verificar se é
area publica, verificar situacdo do loteamento em alguns casos junto com a Secretaria de
Planejamento, criacdo do NIM e lancamento.

E-mail
Whatsapp
30 dias.

Protocolo presencial.
R$ 34,73

E-mail, telefone e presencial.

Iméveis em areas irregulares, APP e publicas ndo sdo cadastradas.

Alterar nome do contribuinte no sistema de tributacdo.
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Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacdes necessarias para
acessar 0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsao de Prazo maximo para
prestacdo do Servico

Formas de Atendimento

Taxas e Precos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Cépia do documento do imével, copia do RG e CPF, cépia das contas de agua e luz atuais, copia do
IPTU, requerimento preenchido e taxa paga.

Cidadao e empresas.

Verificar documentacdo apresentada e realizar a alteracao.
E-mail

Whatsapp

10 dias.

Protocolo presencial.
R$ 8,60

E-mail, telefone e presencial.

A alteracao em 10 dias dependera dos documentos apresentados. Se precisar de o fiscal ir ao local, o
prazo sera prorrogado.

7. Devolucéo de Tributos ou Compensacéo

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informagdes necessarias para
acessar 0 servigo

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao

Fazer a decisdo baseada nas legislacdes vigentes.

Cidadao e empresas.

Guia original do imposto, RG e CPF do requerente, comprovante de endereco, requerimento de
descricdo do pedido e assinado pelo requerente que consta na guia recolhida supostamente indevida.
No caso de Pessoa Juridica, CNPJ, Contrato Social ou ultima Alteracdo Contratual, RG/CPF do Sécio
Administrador, requerimento assinado pelo socio Administrador ou Procurador. No caso de procurador,
solicitar a procuracdo com os documentos do procurador (RG/CPF). No caso de devolucdo de ITBI,
solicitar também a Certiddo Atualizada de Registro do Imével.

Fiscalizacdo de rendas, analise dos documentos e parecer e assinatura do(a) secretario(a).

E-mail

Whatsapp
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Previsdo de Prazo maximo para
prestacdo do Servico

Formas de Atendimento

Taxas e Pregos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacgbdes

8. Langamento de Imoveis

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informagdes necessarias para
acessar o0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo maximo para
prestacdo do Servigo

Formas de Atendimento

Taxas e Pregos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

30 dias.

Protocolo presencial.
Sem taxa

E-mail, telefone e presencial.

O andamento do processo depende de alguns fatores, como fiscais, por exemplo, e a demanda do
servico no dia a dia.

Lancamento de um imdvel (terreno ou construcao) no sistema de tributacdo do municipio.
Cidadao.

Cépia do documento do imovel, copia do RG e CPF, cépia das contas de agua e luz atuais, croqui de
localizacdo do terreno, folha de informacédo do IPTU e requerimento preenchido.

Analise da documentacéao, preencher BCI, fiscalizacdo do DRI, encaminhamentos para a Secretaria de
Meio Ambiente verificar se € area de preservacao ambiental, analise do patriménio para verificar se é
area publica, verificar situacdo do loteamento em alguns casos junto com a Secretaria de
Planejamento, criacdo do NIM e lancamento.

E-mail
Whatsapp
30 dias.

Protocolo presencial.
R$ 8,60

E-mail, telefone e presencial.

O lancamento depende de varios fatores, o qual podera ter seu prazo prorrogado.
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9. Remissao de IPTU

Descricao do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacdes necessarias para
acessar 0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsao de Prazo maximo para
prestacdo do Servico

Formas de Atendimento

Taxas e Precos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacgdes

10. Imunidade de IPTU

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informagfes necessarias para
acessar 0 servigo

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Remir o IPTU do solicitante.
Cidadao e empresas.

Carné de IPTU original, cépia do RG e CPF, copia de agua e luz atuais e cOpia do comprovante de
renda atual.

Fiscalizacdo de rendas, andlise dos documentos e parecer e assinatura do(a) secretario(a).
E-mail

Whatsapp

30 dias.

Protocolo presencial.
Sem taxa.

E-mail, telefone e presencial.

O andamento do processo depende de alguns fatores, como fiscais, por exemplo, e a demanda do
servico no dia a dia.

Solicitar a imunidade do tributo.

Cidadao e empresas.

Guia do tributo objeto do pedido, copia do CNPJ, copia do estatuto, copia da ata, copia do CPF e RG
do responsavel, ultimo balancete e cépia do documento do imdvel, caso seja alugado ou ndo esteja em
nome da instituicao.

Fiscalizacdo de rendas, analise dos documentos e parecer e assinatura do(a) secretario(a).

E-mail
Whatsapp
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Previsdo de Prazo maximo para
prestacdo do Servico

Formas de Atendimento

Taxas e Pregos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacgbdes

11. Revisao de IPTU

Descricéo do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informagdes necessarias para
acessar o0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo

Previsdo de Prazo maximo para
prestacdo do Servigo

Formas de Atendimento

Taxas e Precos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

30 dias.

Protocolo presencial.
Sem taxa.

E-mail, telefone e presencial.

O andamento do processo depende de alguns fatores, como fiscais, por exemplo, e a demanda do
servico no dia a dia.

Solicitar revisdo de area construida e revisdo de valores do IPTU.
Cidadao.

Guia do IPTU, comprovante de endereco, CPF e documento do imével.

Fiscalizacdo do DRI, lancamento no sistema e emissédo da nova guia.
E-mail

Whatsapp

Depende da disponibilidade de fiscal.

Protocolo presencial.
Sem taxa.

E-mail, telefone e presencial.

O andamento do processo depende de alguns fatores, como fiscais, por exemplo, e a demanda do
servico no dia a dia.

DIVISAO DE RENDAS MOBILIARIAS — DRM
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali Pérto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG.
e Telefone: (33) 3536-5808

e E-mail: drm@teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 08:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

1. Alvarad de Localizacdo e Funcionamento

Descricéo do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacdes necessarias para
acessar 0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo
Previsdo de Prazo maximo para

prestacdo do Servigo
Formas de Atendimento

Taxas e Pregos

Formas de Acompanhamento
do Servico

Emisséo e renovacdo de alvara de funcionamento.
Cidadao e empresas.

CIDADAO: CPF, carteira profissional, comprovante de residéncia e boletim de atividades.

EMPRESA: Boletim de atividades, cartdo, CNPJ, contrato social, documentos dos sécios, contrato de
locacao ou similar e dispensa do corpo de bombeiros ou AVCB

EMPRESA: Verificacdo dos cédigos de atividade e regime de recolhimento pelos fiscais de tributos,
cadastro e/ou alteracao, inclusdo de regime, encerramento ou inicio de atividades, informacdes para
contato, inclusdo ou exclusdo de socios do cadastro, alteracbes de endereco e inclusdo das taxas
devidas pela divisdo de rendas mobiliarias.

CIDADAO: cadastro e/ou alteracéo, inclusdo de atividade com incidéncia de ISS e inclusdo da taxa
anual

E-mail
Whatsapp
30 dias.

Presencial, e-mail, telefone e whatsapp.

Taxa de protocolo R$ 8.60; taxa para emissao de alvara risco B e C R$ 60,76; TLLFF padrao para
cadastros inicias 70m2 R$ 233,87; para areas menores ou maiores apoés fiscalizacdo possui calculo
especifico; taxa de alvara sanitario a depender do tipo de servigo, ISS anual para cadastros de pessoa
fisica & depender do grau de escolaridade.

E-mail, telefone e presencial.
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Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

O andamento do processo depende de alguns fatores, como fiscais, por exemplo, e a demanda do
servico no dia a dia.

2. Emissao de Alvara de Evento

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacdes necessarias para
acessar 0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo

Previsdo de Prazo maximo para
prestacdo do Servico
Formas de Atendimento

Taxas e Precos

3. Guia ISS/Nota Fiscal

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informagfes necessarias para
acessar 0 servigo

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao

Cidadao e empresas.

Requerimento, endereco do evento, telefone, CPF ou CNPJ do responsavel, laudo do corpo de
bombeiros e policia militar.

Autorizacdo do governo, averiguacado das atividades prestadas e estimativa para recolhimento de ISS
pelos fiscais, emissao do alvara de evento e guia de recolhimento.

E-mail

Whatsapp/Telefone

Presencial

30 dias.

Presencial, e-mail, telefone e whatsapp.
Taxa de alvara R$ 60,76; taxa de 3% em cima do valor base se houver prestacéo de servico (cobranca
de ingressos).

Cidadao e empresas.
CIDADAO: CPF, informacdes relevantes, descri¢do do servigo e dados do tomador.

EMPRESA: CNPJ, informacdes relevantes (em caso de guia para recolhimento de ISS retido, trazer
nota fiscal para transferéncia).
Emissao de guias.

E-mail
Whatsapp/Telefone
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Presencial
Formas de Atendimento Presencial, e-malil, telefone e whatsapp.
Taxas e Precos Aliquota devida de cada servico.

4. Atendimento ao publico

Emisséo de taxas, emissdo de alvara, informar engenheiro e arquiteto, gerar multas e emissao de
CND.

Publico-Alvo Cidadao e empresas.

Requisitos, Documentos e

Informacdes necessarias para  Documentacado pessoal, procuracdo se houver e documentacdo da empresa.

acessar 0 servico

Descricao do Servico

Canais de Comunicagao vaa?slappﬁdefone
Presencial
Formas de Atendimento Presencial, e-mail, telefone e whatsapp.
Taxas e Pregos TLLFF, taxa de alvara, permisséo de uso, ISSQN e multa.

5. Emissao de Nota Fiscal Avulsa

Descri¢cado do Servigo Emissao de guia de ISS para liberacdo da nota fiscal avulsa

Pablico-Alvo Prestadores de servicos autbnomos.

Requisitos, Documentos e

Informagdes necessarias para  Documentacao pessoal, procuragao se houver e documentagao da empresa.
acessar 0 servigo

Canais de Comunicacéao Presencial

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servigo

Formas de Atendimento Presencial.
Taxas e Pregos Guia de ISS.

Apés pagamento da guia.
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6. Emissdo de CDA (Cobranca)

Descricao do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacdes necessarias para
acessar 0 servico

Principais etapas do servico

Outras informacgdes

7. Baixa de Inscricao

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informagdes necessarias para
acessar o0 servico

Principais etapas do servico

Canais de Comunicagao

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servigo

Formas de Atendimento

Taxas e Pregos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Cobranca de débitos inscritos em divida ativa para fins de execucao fiscal (cobrancga judicial).
Contribuintes devedores.

Dados coletados no sistema que s&o enviados por notificagdo ao contribuinte.

Coleta de dados no sistema, emissao e envio das notificagdes ao contribuinte, extragdo da CDA findo
prazo de 10 dias
CDAs (Certidao de Divida Ativa) sdo enviadas para o setor juridico para execucao fiscal.

Solicitagéo de baixa de inscricdo municipal.
Cidadao e empresas.

PESOA JURIDICA: Distrato, requerimento da extin¢do de empresario, certiddo simplificada e expedida
pela JUCEMG, certidao de baixa, registro de informacéo do correio eletrénico (e-mail) e instrumento de
procuracao, se houver.

PESSOA FIiSICA: copia do RG ou CNH ou outro documento que conste o CPF e o RG, declaracdo de
endereco residencial ou domiciliar atual, registro de informacdo do correio eletrdnico (e-mail) e
instrumento de procuracao, se houver.

Solicitacdo via protocolo, andlise dos fiscais de tributos, decisdo da Secretaria Municipal de Fazenda e
concluséao

Presencial
E-mail
Telefone/Whatsapp

30 dias.

Presencial e online.
Taxa do Protocolo R$ 34,73.
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8. Certidao Negativa de Débito

Descricéao do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacdes necessarias para
acessar 0 servico

Principais etapas do servico

Canais de Comunicacéo

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servico

Formas de Atendimento

Taxas e Precos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Emisséo da Certidao negativa de débito ou positiva com efeito de negativa.
Cidadao e empresas.

Cartdo, CNPJ e comprovante de pagamentos, se necessario.

Consulta no sistema, protocolo - se necessario, andlise do fiscal de tributo e emissdo da CND.

Presencial
E-mail
Telefone/Whatsapp

10 dias.

Presencial e online.
Isento.
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE GOVERNO

A Secretaria Municipal de Governo (SEGOV) tem por objetivo assessorar o Prefeito na sua representacdo Civil, Politica e
Institucional com o Poder Legislativo, Entidades de Classe, Associa¢ces de Bairros, Movimentos Sociais, e o Publico em Geral.

e Secretario: Leonardo Soares Ramos

e Endereco:Av. Dr. Luiz Boali Pérto Salman, 230 - Centro, Tedfilo Otoni/MG
o Telefone: (33) 3536-5816

¢ E-mail: governo@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 08:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Veiculacdo de noticias sobre as acdes, obras e projetos realizados pela administracdo publica municipal, através de jornais, radios, midias
sociais, outdoor, entre outros, visando informar toda a populacdo sobre as benfeitorias do Governo.

ASSESSORIA JURIDICA

Elaboracdo de Portarias, elaboracdo de Projetos de Lei e Decretos, Orientacdo e explanacdo sobre os temas juridicos que perpassam pela
Prefeitura Municipal e o Legislativo.

ASSESSORIA DE JUVENTUDE

Vinculado ao Conselho Municipal de Juventude, atua no levantamento das demandas dos jovens do municipio para que estas sejam debatidas
e incluidas nas politicas publicas do Governo Municipal.

JUNTA MILITAR

Esta a cargo das fungbes de Governo, sendo responsavel pelo Alistamento Militar unificado para o Exército, Marinha e Aerondutica e demais
servicos pertinentes a Lei de Servigo Militar.
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, tem por objetivo promover a preservacao, a
conservacao e a recuperacao dos ecossistemas, a partir da implementacéo de politicas publicas voltadas a qualidade ambiental, a

biodiversidade, aos recursos hidricos e ao saneamento basico, visando o uso racional dos recursos naturais, a qualidade de vida
das pessoas e ao desenvolvimento sustentavel.

e Secretario: Pedro Laconi Cardoso Ramos

Endereco:Rua Cel. Mario Cordeiro, 580 - Jardim Serra Verde, Tedfilo Otoni/MG (Expominas)
o Telefone: (33) 3536-5827

E-mail: meioambiente@teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

SETOR ADMINISTRATIVO

¢ Responsavel: Keila Cristina Ornelas Silva

Endereco:Rua Cel. Mario Cordeiro, 580 - Jardim Serra Verde, Tedfilo Otoni/MG (Expominas)
Telefone: (33) 3536-5827

¢ E-mail: meioambiente@teofilootoni.mg.gov.br
Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

SETOR DE ANIMAIS

e Responsavel: Roberta Ferreira Cordeiro Galvao

e Endereco:Rua Cel. Mario Cordeiro, 580 - Jardim Serra Verde, Tedfilo Otoni/MG (Expominas)
o Telefone: (33) 3536-5827



PREFEITURA

Teéfilo Otoni

E-mail: meioambiente@teofilootoni.mg.gov.br
Horéario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

SETOR DE RESIDUOS

Responsével: Luciano Barbosa de Souza

Endereco:Rua Cel. Mario Cordeiro, 580 - Jardim Serra Verde, Tedfilo Otoni/MG (Expominas)
Telefone: (33) 3536-5827

E-mail: meioambiente@teofilootoni.mg.gov.br

Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

SETOR DE FISCALIZACAO E LICENCAS

Identificacao do Servico

Descrigdo do Servico

Publico-Alvo

Responsével: Jodo Garcia de Mirandas

Endereco:Rua Cel. Mario Cordeiro, 580 - Jardim Serra Verde, Tedfilo Otoni/MG (Expominas)
Telefone: (33) 3536-5827

E-mail: meioambiente@teofilootoni.mg.gov.br

Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

Licenciamento Ambiental, Fiscalizacdo Ambiental, Educacdo Ambiental, Gestdo de Residuos Sdlidos,
Arborizacdo Urbana, Atendimento ao Cidadao, Apreensdo de Animais de Grande Porte em Vias
Publicas, Corte e Poda de arvores; Limpeza de fosse séptica; Manutencdo de pogos artesianos,
succao de fossa séptica (sem presenca de rede de esgoto).

A Secretaria de Meio Ambiente atua na protecdo ambiental por meio da andlise de atividades com
impacto ecolégico, da fiscalizacdo de irregularidades, do cuidado com areas verdes e da
conscientizacdo da populacdo. Também oferece atendimento ao publico e recolhe animais de grande
porte soltos nas vias.

Publico Interno - servidores e empregados

Publico Externo - qualquer cidadao
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Requisitos, Documentos e
Informagdes necessarias para
acessar 0 servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Ser cidadao e ter motivacao para abrir um protocolo para requisitar servicos de cortes e poda, licencas
ambientais ou referente a denuncias de animais, seja como denunciante ou proprietario de animais
apreendidos, além de demais denuncias ambientais e atividades competentes a Secretaria.

Telefone: (33) 3536-5827
WhatsApp: (33) 9833-2074
E-mail: meioambiente@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Rua Cel. Mario Cordeiro, 580 — Jardim Serra Verde, Tedfilo Otoni/MG (Expominas)

45 dias, contados a partir do recebimento da manifestacéo, podendo ser prorrogado por mais 45 dias.

Presencial, por telefone, e-mail e protocolo.

Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido em lei federal n°® 10.048/2020. Dentre os idosos, é assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacdo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e LUpus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito, mas sujeito ao pagamento de taxas e multas, cujos valores variam de acordo com o caso
especifico.
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE OBRAS CIVIS

A Secretaria Municipal de Obras Civis tem por objetivo fiscalizar obras publicas executadas de forma indireta (quando uma
empresa privada é contratada para execucao de obras publicas), bem como analisar projetos de obras particulares para que

atendam a Legislacdo regulamentadora da construcdo civil, legalizando-os pela concessdo de documentos como alvaras,
memorandos, certiddes, licencas etc.

e Secretario: José Nelson Sobrinho

e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali Porto Salman, 230 — Centro, Tedfilo Otoni/MG
o Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC)

o E-mail: obras@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

DIVISAO DE FISCALIZACAO E LICENCIAMENTO — DFL

¢ Responsavel: Heliana Patricia Ribeiro Marques

e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali P6rto Salman, 230 — Centro, Tedfilo Otoni/MG
o Telefone: (33) 3536-5829 (fixo DFL) / 98403-9821 (Whatsapp DFL)

e E-mail: dfl@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

1.Projeto Inicial

Descricio do Servico Aprovagélo de Projeto Inicial para a r~ealizac,;éo de obr_as pa\rticulares, r_nec!ia_lnte liberacéo de alvara de
construgcdo e memorandos para ligacéo de agua e luz junto as concessionarias.

Publico-Alvo Cidadao, empresa.

Requisitos, Documentos e Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexagdo dos documentos iniciais do processo



InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos

Outras informacgbdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

(documentacdo de posse, pranchas do projeto, ART/RRT do profissional responsavel, documento
pessoal do proprietario, IPTU quite e profissional quite junto ao ISSQN) e pagamento da taxa.
Protocolo, verificagcdo de IPTU e ISSQN, informacgédo de NIM e setor, vistoria fiscal, andlise técnica de
engenharia, tramitagdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfi@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Tedfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necesséario pagamento de taxa (taxa fixa do Alvar4 de Construcdo + taxa variavel conforme area do
imoével).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas analises, além de poder ser solicitado projetos e documentacao complementares.

2. Levantamento e Certiddo de Baixa e Habite-se (CBH)

Descricéo do Servico

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para
Acessar o Servigo

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao

Aprovacado de projeto de levantamento para a regularizacdo de obras particulares, mediante liberacéo
de alvara de construcdo, memorandos para ligacdo de 4gua e luz junto as concessionarias e emissao
da Certiddo que permite dar baixa na obra junto ao Sistema da Receita Federal e averbacéo cartorial.
Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexagdo dos documentos iniciais do processo
(documentacdo de posse, pranchas do projeto, ART/RRT do profissional responsavel, documento
pessoal do proprietario, IPTU quite e profissional quite junto ao ISSQN) e pagamento da taxa.
Protocolo, verificacdo de IPTU e ISSQN, informag&o de NIM e setor, vistoria fiscal, analise técnica de
engenharia, tramitacdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br



Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos

Outras informacgbes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Presencial: Av. Dr. Luis Boali P6érto Salman, n° 230, Centro, Tedéfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necesséario pagamento de taxa (taxa fixa do Alvar4 de Construcdo + taxa variavel conforme &rea do
imoével).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas andlises, além de poder ser solicitado projetos e documenta¢do complementares.

3.Certidao de Baixa e Habite-se (CBH)

Descricéo do Servico

Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar o Servi¢o

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacdo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento

Taxas e Pregos

Emissdo da Certiddo que permite dar baixa na obra junto ao Sistema da Receita Federal e averbacgéo
cartorial.

Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexa¢do dos documentos iniciais do processo (copia do
alvariq de construcdo e/ou cépia do carimbo do projeto original, certiddo de inteiro teor do terreno
atualizada (minimo 3 meses), documento pessoal do proprietario e IPTU quite) e pagamento da taxa.
Protocolo, verificacdo de IPTU, informacédo de NIM e setor, solicitacdo de anexacdo do projeto junto ao
Arquivo Geral, vistoria fiscal, analise técnica de engenharia, tramitacdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfi@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Teéfilo Otoni/MG.

Servigco depende de vérias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa da certiddo de baixa e habite-se + taxa varidvel conforme area
do imovel).
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Outras informacgdes

4. Substituicdo de Projetos

Descricao do Servico

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento

Taxas e Pregos

Outras informacdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas andlises, além de poder ser solicitado projetos e documentagdo complementares ou projeto
substitutivo.

Aprovacdo de projeto substitutivo para a realizacdo de obras particulares quando houve alteragédo do
projeto inicialmente apresentado, mediante liberacdo de alvarda de construgdo e memorandos para
ligacdo de &gua e luz junto as concessionarias.

Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo
(documentacdo de posse, pranchas do projeto, ART/RRT do profissional responsavel, documento
pessoal do proprietario, folha de requerimento preenchida com o motivo da substituicdo, IPTU quite e
profissional quite junto ao ISSQN) e pagamento da taxa.

Protocolo, verificacdo de IPTU e ISSQN, informacéo de NIM e setor, vistoria fiscal, analise técnica de
engenharia, tramitacdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Teé6filo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa da certiddo de baixa e habite-se + taxa varidvel conforme area
do imovel).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas andlises, além de poder ser solicitado projetos e documentagdo complementares.
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5. Licenga para Reforma

Descricao do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo

Previsao de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Pregos

Outras informacgdes

6. Licenca para Demolicao

Descri¢cado do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para
Acessar o Servigo

Principais Etapas do Servigo

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Emisséo de Licenca para pequenas reformas em imdéveis particulares.

Cidadéo, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo
(documentacdo de posse, pranchas do projeto, ART/RRT do profissional responsavel, documento
pessoal do proprietario, IPTU quite e profissional quite junto ao ISSQN) e pagamento da taxa.
Protocolo, verificacdo de IPTU e ISSQN, informacdo de NIM e setor, vistoria fiscal, andlise técnica de
engenharia, tramitagdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Tedéfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Licenca).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas analises, além de poder ser solicitado projetos e documentacdo complementares.

Emissao de Licenca para demolicdo de imdOveis particulares.

Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexagdo dos documentos iniciais do processo
(documentacdo de posse, documento pessoal do proprietario, IPTU quite) e pagamento da taxa;
Verificacdo se o local se trata de edificio tombado junto ao Patrimdnio.

Protocolo, verificacdo de IPTU e ISSQN, informag&o de NIM e setor, vistoria fiscal, anélise técnica de
engenharia, tramitacdo administrativa entre etapas.
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Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali P6érto Salman, n° 230, Centro, Tedfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Licenca).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas andlises, além de poder ser solicitado projetos e documentagcdo complementares.

7. Licenca para Corte de Barranco/Projeto de Muro de Arrimo

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar 0 Servigo

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicagao

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacdo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento

Emissao de licenca para servicos de movimentacao de terra e construcdo de arrimos.

Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo
(documentacdo de posse, pranchas do projeto, ART/RRT do profissional responsavel, documento
pessoal do proprietario, cronograma fisico-financeiro da obra, IPTU quite e profissional quite junto ao
ISSQN) e pagamento da taxa.

Protocolo, verificacdo de IPTU e ISSQN, informacdo de NIM e setor, vistoria fiscal, analise técnica de
engenharia, tramitacdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Teé6filo Otoni/MG.

Servigco depende de vérias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal
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Taxas e Pregos

Outras informacgfes

8. Alinhamento de Muro

Descricao do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacdes

9. Desmembramento

Descri¢cédo do Servico

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Licenca).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas andlises, além de poder ser solicitado projetos e documentagdo complementares.

Emisséo de certiddo municipal em que consta testada do terreno e dimensfes do passeio publico.
Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo
(documentacao de posse, documento pessoal do proprietario, IPTU quite) e pagamento da taxa.

Protocolo, verificagdo de IPTU, informacdo de NIM e setor, vistoria fiscal, analise técnica de
engenharia, tramitagdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali P6érto Salman, n° 230, Centro, Tedfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Alinhamento de Muro).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas andlises, além de poder ser solicitado projetos e documentagdo complementares ou croquis
de localizagéo.

Aprovacéo de projeto para o desdobro (divisdo) de um terreno em dois ou mais terrenos particulares.
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Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informac8es Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsao de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacgbes

10. Unificacéao

Descri¢cédo do Servigo
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para
Acessar o Servigo

Principais Etapas do Servigo

PREFEITURA

Teofilo Otoni

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo
(documentacdo de posse, pranchas do projeto, ART/RRT do profissional responsavel, documento
pessoal do proprietario, memorial descritivo, IPTU quite e profissional quite junto ao ISSQN) e
pagamento da taxa.

Protocolo, verificacdo de IPTU, informacdo de NIM e setor, vistoria fiscal, andlise técnica de
engenharia, tramitagdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Tedfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (conforme area das unidades).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas analises, além de poder ser solicitado projetos e documenta¢do complementares ou croquis
de localizacgéao.

Aprovacado de projeto para a unificacdo (juncdo) de dois ou mais terrenos particulares em uma Unica
unidade.

Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexagdo dos documentos iniciais do processo
(documentacdo de posse, pranchas do projeto, ART/RRT do profissional responsavel, documento
pessoal do proprietario, memorial descritivo, IPTU quite e profissional quite junto ao ISSQN) e
pagamento da taxa.

Protocolo, verificagdo de IPTU, informacdo de NIM e setor, vistoria fiscal, analise técnica de
engenharia, tramitacdo administrativa entre etapas.
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Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacgbes

11. Retificacao

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar 0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicagao

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacdo do Servico
Formas de Atendimento

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfi@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali P6érto Salman, n° 230, Centro, Tedfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (conforme area das unidades).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas analises, além de poder ser solicitado projetos e documentacdo complementares ou croquis
de localizagéo.

Aprovacao de projeto para a retificacdo do registro do imovel particular.

Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo
(documentacdo de posse, pranchas do projeto, ART/RRT do profissional responsavel, documento
pessoal do proprietario, memorial descritivo, IPTU quite e profissional quite junto ao ISSQN) e
pagamento da taxa.

Protocolo, verificacdo de IPTU, informacdo de NIM e setor, vistoria fiscal, andalise técnica de
engenharia, tramitacdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfi@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali P6rto Salman, n° 230, Centro, Teéfilo Otoni/MG.

Servigo depende de vérias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.
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Prioridade de Atendimento
Taxas e Pregos

Outras informacgfes

PREFEITURA

Tedfilo Otoni

Necessario pagamento de taxa (conforme area das unidades).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas andlises, além de poder ser solicitado projetos e documentacdo complementares ou croquis
de localizagéo.

12. Loteamento/Vistoria Técnica

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento

Taxas e Pregos

Outras informacdes

Aprovacéo de projeto de loteamento, mediante emissédo do alvara de loteamento.

Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo
(documentacdo de posse, pranchas do projeto, ART/RRT do profissional responsavel, documento
pessoal do proprietario, memorial descritivo, cronograma fisico-financeiro, IPTU quite e profissional
quite junto ao ISSQN) e pagamento da taxa.

Protocolo, verificacdo de IPTU, informacdo de NIM e setor, vistoria fiscal, andlise técnica de
engenharia, tramitacdo administrativa entre etapas, encaminhamento para as tramitacdes junto as
Secretarias de Planejamento e de Meio Ambiente e a PGM.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Teé6filo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Alvara de loteamento + taxa variavel conforme unidades
lotadas).

A depender das circunstancias individuais de cada requerimento, podem se repetir vistorias fiscais e
sucessivas analises, além da exigéncia obrigatéria dos projetos complementares de drenagem e
pavimentacao.
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13. Projeto Popular

Descricéao do Servico
Publico-Alvo
Requisitos, Documentos e

InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Emisséo de alvara para construcdo de moradia popular a partir de projetos padrées PMTO (3 modelos
distintos) e memorandos para ligacdo de agua e luz junto as concessionarias.

Cidadao.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo
(documentacdo de posse, pranchas do projeto padrdo escolhido pela parte interessada, documento
pessoal do proprietario, apresentacao de certiddo negativa dos Cartorios de Oficio que comprove que a
parte interessada ndo possui nenhum imével em seu nome além do que apresenta para aprovacao, e
IPTU quite) e pagamento da taxa.

Protocolo, verificacdo de IPTU, informacao de NIM e setor, vistoria fiscal taxativa quanto a viabilidade
de implantacéo do projeto, andlise técnica de engenharia, tramitacdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali P6érto Salman, n° 230, Centro, Teotfilo Otoni/MG.

Servico depende de vérias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Alvara).

A vistoria fiscal é determinante para a liberacdo desse requerimento, pois é ela que informa se o local
se trata de area de risco, area verde/APP, area publica ou possivel area de invasdo. Também ¢é esta
vistoria que informa se o local permite a implantacdo do projeto (desnivel inferior a 1,00 m ou terreno
plano).

14. Solicitacdo de Copia de Projetos

Descri¢cédo do Servico

Servigo que permite a parte interessada acessar projetos arquivado junto ao Arquivo Geral da PMTO.
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Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsao de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacgbes

PREFEITURA

Teofilo Otoni

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo (folha de
requerimento e cépia do alvara de construcao e/ou copia do carimbo do projeto original) e pagamento
da taxa.

Protocolo, verificagdo junto ao Arquivo Geral quanto a existéncia do projeto arquivado a partir do NIM,
autorizacao para a cOpia mediante retencdo de documento pessoal e acompanhamento de profissional
do setor, tramitacdo administrativa entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfi@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Tedéfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Copias).

O custo das copias é inteiramente de responsabilidade do requerente, devendo o mesmo ser
acompanhado por um funcionario do setor e apresentar um documento pessoal, que ficara retido até a
devolucédo dos originais para a PMTO.

15. Solicitacdo de Copia de Processos

Descricao do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para
Acessar o Servigo

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao

Servico que permite a parte interessada acessar processos arquivado ou em tramitacao junto ao setor.
Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexagdo dos documentos iniciais do processo (folha de
requerimento) e pagamento da taxa.

Protocolo, verificagdo junto ao Arquivo do setor, disponibilizacdo das coépias requeridas, tramitagédo
administrativa entre as etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
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Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéao do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Teofilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Cépias).

A disponibilidade das cépias depende da existéncia do processo junto a PMTO, visto que, apos findos
os procedimentos do processo, apés 5 anos de arquivamento, ele é integralmente incinerado, restando
apenas, quando for o caso, os projetos arquivados no Arquivo Geral da PMTO.

16. Segunda Via de Alvara de Construgéao

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar 0 Servi¢o

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacdo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Pregos

Emissdo de Segunda via de alvara de construcao previamente emitido pela PMTO.

Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo (folha de
requerimento e copia do alvara de construcdo e/ou cépia do carimbo do projeto original) e pagamento
da taxa.

Protocolo, verificacdo nos arquivos do Setor, vistoria fiscal para conferéncia de projeto, tramitacdo
administrativa entre as etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n°® 230, Centro, Teo6filo Otoni/MG.

Servigco depende de vérias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Alvara de Construcéo).



Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

A emissdo de segunda via depende da vistoria fiscal, em que se comprova taxativamente que ndo
houve alteracéo do projeto aprovado e que o alvara continua sendo representativo da obra licenciada.

17. Revalidacé&o de Alvara de Construcéo

Descricao do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacdes

18. Certiddo Comprovante

Descri¢cdo do Servico
Publico-Alvo

Servico que permite a renovacado da licenca para construcdo, sem necessidade de novas aprovacoes.
Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo (folha de
requerimento e alvara de construcédo original) e pagamento da taxa.

Protocolo, verificacdo nos arquivos do Setor, vistoria fiscal para conferéncia de projeto, tramitacdo
administrativa entre as etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali P6érto Salman, n° 230, Centro, Teotfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Alvara de Construcéo).

A revalidacao de alvara depende da vistoria fiscal, em que se comprova taxativamente que ndo houve
alteracdo do projeto aprovado e que o alvara continua sendo representativo da obra licenciada. O
alvara original devera ser obrigatoriamente apresentado para o carimbo de revalidacéo.

Emisséo de Certiddes Comprovantes diversas, conforme solicitacdo em folha de requerimento.
Cidadao, empresa.
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Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precgos

Outras informacgbes

19. Solicitacao Faz

Descricao do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para
Acessar o Servigo

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo (folha de
requerimento) e pagamento da taxa.

Protocolo, vistoria fiscal, tramitagdo administrativa entre as etapas, encaminhamentos para Secretarias
diversas, conforme necessidade.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Tedfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Certiddo Comprovante).

A emissdo de Certidbes Comprovante abrange uma gama de servigos diversos, podendo destinar-se a
declarar junto a concessionarias, Correios, Cartérios, Juizos, etc., as mais diversas informacdes
possiveis de serem verificadas junto ao Poder Administrativo da PMTO. Depende de uma integracao
entre varias secretarias e dispende servicos e profissionais imprevisiveis, conforme demanda.

Servico de peticdo ndo especificada do solicitante.
Cidadao, empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo (folha de
requerimento) e pagamento da taxa.

Protocolo, vistoria fiscal, tramitacdo administrativa entre as etapas, encaminhamentos para Secretarias
diversas, conforme necessidade.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)

80



Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacgbes

20. Denuncia Espontanea

Descricéo do Servico

Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicagao

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacdo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali P6érto Salman, n° 230, Centro, Tedfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de Solicitacdes Diversas).

A Solicitacdo Faz visa oferecer o direito de peticdo ao requerente para além do rol fornecido pela
PMTO. O requerente apresenta uma solicitacdo que é avaliada quanto a sua atribuicdo ao Poder
Puablico Municipal, dando os necessarios encaminhamentos ou prestando-se as orientagfes pertinentes
na tentativa de atender ao demandado.

Servico em que o solicitante pode apresentar denlncias diversas para averiguacado junto ao Poder
Administrativo.
Cidadao, empresa.

Protocolo direto no atendimento presencial do setor e/ou pelo Whatsapp ou Ouvidoria.

Protocolo, vistoria fiscal, tramitacdo administrativa entre as etapas, encaminhamentos para Secretarias
diversas, conforme necessidade.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali P6rto Salman, n° 230, Centro, Teéfilo Otoni/MG.

Servigco depende de vérias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal
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Taxas e Precos

Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

As Denuncias Espontaneas partem do principio do Poder de Policia que emana da Fiscalizacao
Municipal, sendo imprescindivel a vistoria fiscal para a averiguag¢do da situacdo e a elucidacdo das
possiveis circunstancias que motivaram a dendncia. E obrigatério que o fiscal informe se a demanda é
genuinamente de interesse publico ou se trata de litigio entre partes particulares, para determinar a
tomada de atitude e a continuidade do processo.

Gratuito.

21. Fiscalizacédo de Obras e Posturas

Descricéo do Servico

Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar 0 Servi¢o

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Pregos

Outras informacdes

Atividade inerente ao Agente Fiscal de Obras e Posturas, execido através da emissdo de Notificacdes
Preliminares, Autos de Infracdo e/ou Autos de Embargo.
Agente Fiscal de Obras e Posturas.

Acao espontanea do fiscal, conforme demanda ou dendncia.

Vistoria fiscal, emissdo de Notificacbes Preliminares, Autos de Infracdo e/ou Autos de Embargo,
tramitacdo administrativa entre as etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n°® 230, Centro, Teo6filo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Gratuito.

A atividade de fiscalizag&o independe da existéncia de processo em tramitacdo na PMTO, emanando
do poder de Policia Administrativa atribuido ao Agente Fiscal de Obras e Posturas.
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22. Certiddao de Nimero

Descricao do Servico

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo

Previsao de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Emisséo de Certiddo comprovante de endereco e memorandos para ligacdo de agua e luz junto as
concessionarias.
Cidadéo, Empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo
(documentacao de posse, documento pessoal do proprietario, IPTU quite) e pagamento da taxa.

Protocolo, verificacdo de IPTU, informacdo de NIM e setor, vistoria fiscal, tramitacdo administrativa
entre etapas.

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Tedéfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de certiddo de niamero).

A emissdo da Certiddo de Numero é realizada para imoveis jA construidos, sendo 0s mesmos
notificados para a regularizacéo junto a PMTO.

23. Alvara de Localizacao e Funcionamento

Descri¢cédo do Servigo

Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informagfes Necessarias para
Acessar o Servigo

Principais Etapas do Servigo

Vistorias e verificagbes necessarias para a emissdo do Alvara para instalagdo e funcionamento de
atividades comerciais e de servicos no Municipio.
Empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexagdo dos documentos iniciais do processo
(documentacédo da empresa, AVCB ou dispensa do Corpo de Bombeiros) e pagamento da taxa.

Protocolo, vistoria fiscal, tramitacdo administrativa entre etapas, encaminhamento para a DRM.
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Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfl@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Tedfilo Otoni/MG.

Servico depende de varias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de alvara de localizacdo e funcionamento).

A vistoria fiscal € o passo inicial para a liberacdo do alvara de localizacdo e funcionamento, que é
emitido pela DRM - Divisdo de Rendas Mobiliarias.

24. Defesa Técnica de Acessibilidade

Descricéo do Servico

Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicagao

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacdo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento

Vistorias e verificacbes necessarias para a emissdo do Alvara para instalacdo e funcionamento de
atividades comerciais e de servicos no Municipio, os quais foram notificados por ndo atender aos
critérios minimos de acessibilidade conforme Lei n°10.098/2000, Lei n°® 13.146/2015 e NBR 9050/2020.

Empresa.

Protocolo junto ao setor de protocolo, com anexacdo dos documentos iniciais do processo (Laudo
Técnico de Defesa de Acessibilidade e ART/RRT do responsavel) e pagamento da taxa.

Protocolo, vistoria do engenheiro, tramitacdo administrativa entre etapas.
Telefone: (33) 3536-5822 (fixo SMOC) / (33) 3536-5829 (fixo DFL) / (33) 98403-9821 (Whatsapp DFL)
Email: obras@teofilootoni.mg.gov.br / dfi@teofilootoni.mg.gov.br

Presencial: Av. Dr. Luis Boali Pérto Salman, n° 230, Centro, Teéfilo Otoni/MG.

Servigco depende de vérias tarefas com prazos indeterminados, dependendo de disponibilidade de
veiculo, profissional e sistema.

Presencial, E-mail, Whatsapp, Telefone, Consulta através do GRP.

Normal
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Taxas e Pregos

Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Necessario pagamento de taxa (taxa fixa de defesa técnica de acessibilidade).

A vistoria do engenheiro municipal € preliminar & emissdo de Laudo de Vistoria que ateste se o
estabelecimento cumpriu com NBR 9050/2020 ou se apresenta justificativa técnica plausivel para a
dispensa da adequacdo.
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

A Secretaria Municipal de Planejamento tem como principais atribui¢cdes: organizar, coordenar, executar, controlar e avaliar as

demandas. Visa aumentar a eficiéncia dos recursos e das politicas publicas, promovendo o fortalecimento institucional,

a

transparéncia das acdes e a participacdo da sociedade. Vale ressaltar também que é a gestora do Departamento de Transito no

municipio.

e Secretario: Bruno Balarini Goncalves
e Endereco: Rua Coronel Mario Cordeiro, 580 — Jardim Serra Verde, Tedfilo Otoni/MG (Expominas)
o Telefone: (33) 3536-5916

E-mail: planejamento@teofilootoni.mg.gov.br
e Horério de Funcionamento: 08:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

1.Parcerias estratégicas com entidades essenciais para o desenvolvimento da cidade

Essas parcerias visam: melhorar a mobilidade urbana, ampliar a infraestrutura de energia e
abastecimento de agua e garantir a sustentabilidade dos servicos publicos.

Pablico-Alvo Toda comunidade.

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento Presencial e por todos os meios de comunicacdes possiveis.

Descricéo do Servico

Servigos continuos.

2. Interacdo com as principais entidades de classe municipal

Realizagdo de reunibes produtivas com a CDL e Associacdo Comercial e Empresarial, focando na

Descrigao do Servico promocao do desenvolvimento do plano diretor, criagdo de novos conceitos urbanos e alinhamento de
demandas setoriais.
Publico-Alvo Toda comunidade.

Previsdo de Prazo Maximo para Servi¢os continuos.

86



Prestacédo do Servico
Formas de Atendimento

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Presencial e por todos os meios de comunicacdes possiveis.

3.Interagdo com o conselho das cidades

Descricao do Servico

Publico-Alvo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento

Apresentacdo de proposta de revisdo do plano diretor do municipio ao Conselho das Cidades, com o
objetivo de discutir e alinhar metas de desenvolvimento urbano e garantir a sustentabilidade das
politicas publicas para 0s proximos anos.

Toda comunidade.

Servigos continuos.

Presencial e por todos os meios de comunicacdes possiveis.

4. Definigdo do Plano Diretor Municipal

Descricéo do Servico

Pablico-Alvo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento

Atualizacdo do Plano de Mobilidade Urbana, que visa otimizar o trafego e melhorar a acessibilidade no
municipio, focar na integracdo entre os diferentes modais de transporte e reducdo de
congestionamentos epromover a seguranca dos cidadaos.

Toda comunidade.

Servicos continuos.

Presencial e através de reunides.

5. Atualizacéo do Plano Diretor Municipal

Descri¢cado do Servico

Pablico-Alvo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacdo do Servico

Formas de Atendimento

Revisdo e Atualizacdo do Plano Diretor Municipal, assegurando o planejamento urbano eficiente, o
crescimento ordenado da cidade e a qualidade de vida e sustentabilidade para os cidadaos.
Toda comunidade.

Servigos continuos.

Presencial e por todos os meios de comunicac¢des possiveis.
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

6. Promocéao de Encontros e Solug¢des Urbanas

Promocao de um espaco de interacdo entre a administracdo publica e a populagdo e incentivar o
acolhimento de propostas e sugestdes para melhorias no municipio.

Publico-Alvo Toda comunidade.

Formas de Atendimento Presencial e através de encontros e bate-papos com a comunidade e entidades de classe.

Descricao do Servico

7. Retomada/Atualizacdo dos Processos de Loteamento

Investigacdo e conferéncia da documentacdo, com foco na conclusdo das obras e regularizacdo dos
loteamentos no municipio.

Publico-Alvo Loteadores.

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servico

Formas de Atendimento Visitas in loco. Vistorias de documentacdes fisicas e apuracdo deprocessos em andamento.

Descricéo do Servico

Servicos continuos.

8. Estabelecimento de métricas com o IBGE

Descri¢cado do Servigo Interacdo com o IBGE, a fim de criar acGes entre a administracdo publica e demais entidades publicas.
Pablico-Alvo Loteadores.

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servico

Formas de Atendimento Através de reunides presenciais e por meios de comunicacao digital.

Servi¢os continuos.

9. Instalacéo de provisorias para eventos municipais e apoiadores

Descri¢cado do Servico Instalacdo de provisérias para eventos municipais.

Pablico-Alvo Atendimento a instituicdes e setores publicos e privados do municipio.

Solicitacbes devem ser encaminhadas pelo e-mail: seplai@teofilootoni.mg.gov.br e através do
atendimento presencial na secretaria.

Canais de Comunicagao
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servigco
Formas de Atendimento Solicitacbes atendidas através de oficios.

Servigos continuos.

10. Visitas in loco para estudo técnico de viabilizagcdo de instalacédo de quebra-molas

Visitas em diversos pontos da cidade para instalacdo de quebra-molas a fim de reduzir o nimero de
acidentes e assegurar aos transeuntes mais bem-estar.
Publico-Alvo Toda comunidade.

Descricao do Servico

11. Estudo técnico pararemocao de cabeamento obsoleto das redes de energia e telefonia do municipio

Remocédo de todo cabeamento da rede elétrica que esteja em desuso, a fim de evitar maiores
transtornos e acidentes.

Alinhamento através de reuniées com os representantes das empresasde telefonia e prestadores de
servico de internet.

Descricéo do Servico

Publico-Alvo

12. Tramitacdo de processos de obras novas, reformas, langcamento e certiddo de numero

Descri¢cado do Servigo Despacho interno entre setores da administracdo publica.

13. Recebimento, acolhimento e acompanhamento de atendimentos diversos da administracdo publica

Solicitacdo de servidores da saude, assisténcia social, servicos urbanos, encaminhamento de todo tipo
de solicitacéo recebida.
Publico-Alvo Servidores.

Descri¢cado do Servigo

14. Proposta de Projetos de Lei para alteracdo da lei municipal de uso e ocupacdao de solo

Descricdo do Servico Responsabilizar os loteadores dos loteamentos municipais inacabados.
Publico-Alvo Loteadores.
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PREFEITURA
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15. Analise de processos de chacreamento

Descricéao do Servico Visitas in loco e avaliacdo de todos os chacreamentos do municipio.

16. Analise de todos os processos de loteamento do municipio

Vistorias in loco, a fim de identificar obras irregulares, loteamentos inacabados e adequacédo para

Descricao do Servico . . ) > AT
ajustamento de condutas, a fim de penalizar os responsaveis para finalizacdo das obras.

17. Desenvolvimento de projeto para revitalizacédo de aterro sanitario

Recuperacdo ambiental, neutralizar impactos ambientais: Corrigir ou minimizar a contaminagdo do
solo, da agua e do ar causada pela disposicdo inadequada de residuos, reabilitacdo do solo: Tornar o
solo estavel e seguro para outros usos, controle de gases e chorume: Implantar sistemas de drenagem
de chorume e captacdo de gases como o metano.

Descricéo do Servico

18. Atendimento a demandas de locacdo de terrenos, conflitos de vizinhanca, ocupacdo de éareas pubicas e de

preservacdo ambiental

19. Estabelecimento de fluxos internos para tramitacao de processos de obra

20. Vistorias diversas

21. Solicitacdo de remocdao de postes

Descri¢cédo do Servico Pedido para retirar postes que estejam fora de uso ou em locais inadequados.
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Publico-Alvo

Requisitos, documentos e
informacdes necessérias para
acessar 0 servico

Principais etapas do servico

Canais de comunicacao
Formas de atendimento
Formas de acompanhar o
servigco

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Comprovante de quitacao, espelho de IPTU, de no minimo 6 anos; documento de identidade (RG ou
CNH); comprovante de residéncia atualizado e fotografia do local solicitado.

Toda a comunidade.

Apoés vistoria técnica, sendo aprovada pelo secretario a retirada, é feita a solicitacdo no
SistemaCEMIG. Apds o registro da solicitacdo, a Cemig realizard uma analise técnica para avaliar a
viabilidade do servico. Se aprovado, sera elaborado um orcamento com os custos envolvidos. O prazo
para envio da proposta pode variar, mas geralmente € de até 30 dias. Caso concorde com o
orcamento, efetue o pagamento conforme as instru¢cées fornecidas pela Cemig. Apés a confirmacéo do
pagamento, o servico serd agendado e executado dentro do prazo estipulado.

As solicitacGes devem ser encaminhadas através do atendimento presencial na sede da prefeitura.
Protocolo.

Presencial.

22. Manutencéao de lampadas queimadas e manutencéo de braco das luminarias

Descricéo do Servico

Pablico-Alvo

Canais de comunicacao
Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servico

Formas de atendimento

23. Denuncias de vandalismo

Descri¢cado do Servico
Pablico-Alvo

Canais de comunicacao
Formas de atendimento

Substituicdo de lampadas publicas que ndo estdo funcionando e correcdo ou substituicdo do suporte
metalico que sustenta a luminaria.

Toda a comunidade.

Telefone/Whatsapp: (33) 98823-8199 / (33) 99852-4551

5 dias Uteis.

Presencial e por todos os meios de comunicacgao possiveis.

Comunicacdes sobre atos de depredacéo ao patrimdnio publico de iluminacéo.
Toda a comunidade.

Telefone/Whatsapp: (33) 99852-4551

Presencial e por todos os meios de comunicagdo possiveis.



PREFEITURA

Teéfilo Otoni

24. Solicitacdo de novos pontos de iluminacdo publica

Descricao do Servico Pedido para instalagéo de luminarias em locais que ndo possuem iluminacao publica.
Publico-Alvo Toda a comunidade.

Canais de comunicacéao Telefone/Whatsapp: (33) 99852-4551

Formas de atendimento Presencial e por todos os meios de comunicacao possiveis.

25. Solicitacdo de extenséao de rede de iluminacéo publica

Descricao do Servico Solicitacdo para ampliar a rede existente de iluminacao publica em determinada via.
Pablico-Alvo Toda a comunidade.

Requisitos, documentos e

informacdes necessérias para  Comprovante de residéncia; Documentos pessoais e foto do local solicitado.
acessar 0 servico

Canais de comunicacao Solicitacbes devem ser encaminhadas através do atendimento presencial na sede da prefeitura.
Formas de atendimento Protocolo.

Formas de acompanhamento Presencial

do servico '

26. Manutencdo elétrica em prédios publicos

Descri¢cado do Servigo Reparos e correcfes em instalacdes elétricas de escolas, postos de salde e outros prédios municipais.
Pablico-Alvo Servidor.

. . ~ Solicitacoes devem ser encaminhadas pelo e-mail: seplai@teofilootoni.mg.gov.br
Canais de comunicacao ¢ p plai@ a.g

Presencial na secretaria

27. Revitalizacao de iluminacado publica de pracas, quadras e campos

Descricdo do Servico Reforma ou melhoria da iluminac&o existente em areas publicas de lazer e esporte.
Publico-Alvo Toda a comunidade.
Canais de comunicacéao Telefone/Whatsapp: (33) 99852-4551
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Formas de atendimento

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Presencial e por todos os meios de comunicagao possiveis.

28. Projetos Elétricos Municipais

Descricao do Servico
Publico-Alvo

Canais de comunicacéao

29. Assessoria CEMIG

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Canais de comunicacao
Formas de atendimento

Desenvolvimento de projetos técnicos para obras e ampliacées da rede elétrica do municipio.

Servidor.
Solicitacdes devem ser encaminhadas pelo e-mail: seplai@teofilootoni.mg.gov.br

Atendimento presencial na secretaria

Apoio técnico e encaminhamento junto a concessionaria de energia elétrica (CEMIG).
Toda a comunidade.

Telefone/Whatsapp: (33) 99852-4551
Presencial e por todos os meios de comunicagao possiveis.

93



PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude € o érgao da estrutura organizacional da Prefeitura incumbido de prestar assisténcia primaria nas
areas médica e odontoldgica, visando a melhoria e a recuperacdo da saude da populacdo e promover o desenvolvimento de
politicas sanitarias e ambientais que visem a reducao, prevencao e minimiza¢ao do risco de doencas.

e Secretario: Cicero Santana

e Endereco: Av. Dr. Luiz Boali Pérto Salman, s/n - Castro Pires, Tedfilo Otoni/MG (CAIC)
e Telefone: (33) 3536-5860

o E-mail: saude@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

OUVIDORIA SUS

e Responsavel:Marqueza Maria de Moura Marques

e Endereco: Av. Doutor Luiz Boali Pérto Salman, s/n - S&o Diogo, Tedfilo Otoni/MG

o Telefone: (33) 3536-5855

¢ E-mail: ouvidoriasaude@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 08:00h as 12:00h e 14:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

1. Servigco de garantia de defesa dos direitos dos cidadaos

Acolher o cidadao, escutar, analisar, registrar sua experiéncia positiva ou negativa ao acessar o
servico de saude, encaminhando essa manifestacdo aos setores demandados para apuracdo e
Descri¢cédo do Servigo providéncias, auxiliando a administracdo publica na avaliacdo e melhoria da qualidade da prestacao
de servicos em saude, fortalecendo a construcdo de politicas publicas mais eficazes garantindo o
direito & informacéo.
Publico-Alvo Cidadaos, usuéarios do SUS e servidores que desejem manifestar sua reclamacao, elogio, denuincia ou



Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo
Previsao de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos
Formas de Acompanhamento
do Servico

Outras informacgbdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Se faz necessario narrativa coerente com fundamento plausivel, e, se tiver pode anexar fotos, videos
e outros documentos comprobatorios.

solicitacao.

Acolhimento, processo de escuta, registro da manifestacao, distribuicdo aos setores demandados e
devolutiva da resposta/providéncias ao cidadéo, utilizacdo dos dados como mecanismo de gestao.
Presencial, telefone setorial do Disque Saude, e-mail institucional e links.

Em conformidade com a lei 13.460/2017.

Presencial, telefone, e-mail e plataforma digital.

Todas as manifesta¢cdes sao prioritarias, e, em se tratando de saude o mais rapido possivel significa
garantir o Direito a Vida.

Gratuito.

Telefone, e-mail pessoal ou através do acesso a plataforma digital /link.

Todo servico da Ouvidoria SUS tem por objetivo sanar uma dificuldade/necessidade do usuario/servidor
e contribuir com a administracdo publica na melhoria da prestacdo do servico de salde.

UPA 24 HORAS

e Responsavel: Davis Marcio Feitosa

e Endereco: Av. Getulio Vargas, 1284 - Centro, Tedfilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 3536-5912

¢ E-mail: upa@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 24 horas.

1. Urgéncia e Emergéncia

Publico-Alvo
Requisitos, Documentos e

Publico externo - qualquer cidadéao.
RG, CPF e Cartao do SUS.
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InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacédo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

24 horas.

Presencial.

Tem prioridade de atendimento.

Gratuito.

NUCLEO JURIDICO

e Responsavel: Karla Christine Ribeiro Silva
e Endereco: SMS - Dr. Luiz Boali Pérto Salman, s/n — Castro Pires, Tedfilo Otoni/MG (Prédio do Caic)

e E-mail: dep.jur.sms.to@gmail.com
e Horario de Funcionamento: 08:00h as 12:00h e de 13:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

1. Judicializacdo da Saude

Descricéo do servigo

Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar o Servigo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacdo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Pregos

Formas de acompanhamento
do servico

Receber as demandas judiciais e pré-judiciais, analisar, encaminhar para todos o0s setores
responsaveis para efetivo cumprimento técnico e devolver os relatérios com respostas ao juridico
comprovando o cumprimento das demandas

Qualquer cidadéo.

Demanda judicial ou oficios.

Depende da demanda judicial.

Protocolo, presencial e e-mail.
Idosos, criancas atipicas, depende da demanda.
Gratuito.

Protocolo.
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VIGILANCIA AMBIENTAL

e Responsavel: Marisa da Costa Moreira Gomes

e Endereco: SMS, Av. Luiz Boali Pérto Salman, s/n — Castro Pires, Tedfilo Otoni/MG (Prédio do Caic)
e Telefone: (33) 3536-5859

e E-mail: vigilancia.ambiental@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

O servico do agente de combate as endemias (ACE) envolve a realizacdo de diversas atividades no
ambito da salide publica, com foco na prevencéo, controle e combate a doencas endémicas dentro do
protocolo do SISPNCD. Os agentes realizam visitas domiciliares e territoriais, identificam e eliminam
focos de vetores, promovem ac¢fes educativas em salde e participam de campanhas de vacinacao e
outras iniciativas de saude publica. (aedes aegypti, triatomineos, escorpides, carrapatos, leptospirose,
epizotias, esquistossomose, etc.).

Descricdo do servigo

Publico-Alvo Toda a populacéo.

Requisitos, Documentos e O servico externo, que sdo visitas presenciais diarias em toda a area municipal urbana e localidade
Informagbes Necessarias para  rural, ja é programado pela Unido, pois existe um ciclo de atendimento estabelecido pelo SISPNCD, 06
Acessar o0 Servico vezes ao ano, de dois em dois meses.

Previsdo de Prazo Maximo para

Prestacio do Servico Seguindo o SISPNCD o nosso atendimento varia de acordo com o agravo.

Formas de Atendimento Protocolo, presencial, telefone e e-mail.
Prioridade de Atendimento De acordo com as solicitacfes.

Taxas e Pregos Gratuito.

Formas de acompanhamento

do servico Fichas de atendimento.

NUCLEO DE REGULACAO, CONTROLE E AVALIACAO

¢ Responsavel:Everton Souza Silva
e Endereco: Rua Alice Lima Soriano, 415 - Alto Bela Vista, Tedfilo Otoni/MG
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e Telefone: (33) 3536-5964
e E-mail: regulacaosms@teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

1. Referéncia Macro Regional Nordeste

Descricéo do servigo

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento
Prioridade de Atendimento
Taxas e Precos

Formas de acompanhamento
do servigo

Referéncia de macrorregido nordeste para 57 municipios, atendimento da alta e média complexidade,
incluindo procedimentos hospitalares ambulatoriais como oncologia, tfd, atencéo hospitalar, o préprio
nacleo de regulacgéo e consorcio.

Toda a populacéo.

Quanto aos municipios da macrorregiao,
municipio).

inicialmente verificacdo da PPl (recursos alocados no

Para ao publico interno ou do préprio municipio, depende do servico.

Nao é possivel estipular prazo uma vez que todo atendimento da Secretaria de Saude eletivo, salvo
emcasos de prioridades dependendo do servico, deve ser de imediato, por exemplo, perfuracdo de
cérnea e demais servicos, exige tempo habil de liberacéo.

Protocolo, presencial, telefone/whatsapp e e-mail.

O préprio sistema de emisséo de ficha faz um controle quanto a critérios de prioridades.

Gratuito.

O acompanhamento da disponibilidade de cotas é feito referente a demanda instalada de cada
prestador sendo respeitada a ordem de protocolo de cada servico solicitado.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

e Responsavel:Gabriela Belli Soares

e Endereco: SMS - Av. LuizBoali P6rto Salman, s/n — Castro Pires, Teofilo Otoni/MG
o Telefone: (33) 3536-5854

¢ E-mail: epidemiologia@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira
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1. Vigilancias das doencas e agravos de notificagdo compulséria no municipio

Publico-Alvo Publico interno - servidores e empregados.

Requisitos, Documentos e

InformacBes Necessarias para  Sistema de informacgdo de agravos de notificacdo — Sinan.
Acessar o0 Servico

Formas de Atendimento As fontes notificadoras do municipio realizam a notificacao.
Formas de acompanhamento

do servico Através do sistema de informagéo - Sinan.

CASA SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

e Responsavel: Maristela Ribeiro Costa Martins

e Endereco: Rua Sebastido Ramos, 103 - Grao Para, Tedfilo Otoni/MG

e Telefone: (33) 3536-5842

¢ E-mail: clinicasaudementalcasadotrab@gmail.com

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

A CSMT oferece servico de psiquiatria, psicologia, neurologia, clinica médica, enfermagem e servico
social.

Pablico-Alvo Servidores e empregados.

Requisitos, Documentos e

Informag6es Necessarias para  Porta aberta para acolhimento.

Acessar o Servigo

Previsdo de prazo méaximo para
prestacdo do servigo

Descricéo do Servico

Imediato, se tiver vaga ou no maximo 1 a 2 dias.

Formas de Atendimento Presencial.
Taxas e precos Gratuito.
Formas de acompanhamento Consultas sempre que necessario, liberacdo de exames laboratoriais, psicoterapia, afericdo de presséo
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do servico e glicemia e assisténcia social.

IMUNIZACAO

e Responsavel:Wasley Both

e Endereco: Rua Alberto Laender, 97 - S&o Diogo, Tedfilo Otoni/MG

o Telefone: (33) 3536-5970

¢ E-mail: imunizacao.sms@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

1. Central de rede de frio-imunizacao

Publico-Alvo Toda a populagéo.

Requisitos, Documentos e

Informacbes Necessarias para  Cartdo SUS e cartdo de vacina.
Acessar o0 Servico

Previsdo de prazo maximo para

~ : Imediato
prestacdo do servi¢o
Formas de Atendimento Presencial.
Taxas e precos Gratuito.
Outras informacdes N&o é feita vacinacdo. Acolhe e direciona na rede.

GERENCIA DE INFORMACOES EM SAUDE

e Responsavel: Luciano Correia Costa de Alcantara

e Endereco: SMS — Av. Luiz Boali Pérto Salman, s/n - Castro Pires, Teofilo Otoni/MG
o Telefone: (33) 3536-5852

¢ E-mail: faturamento.regulacao.smsto@gmail.com

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 16:30h — de segunda a sexta-feira
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1. Processamento e analise de dados

Setor responsavel pela transmissao dos dados da saude para recebimento de recursos financeiros do
Ministério da Saude.

Publico-Alvo Toda a populagéo.

Requisitos, Documentos e

InformacBes Necessarias para  Cadastro junto ao SCNES.

Acessar o0 Servico

Previsao de prazo maximo para

Descricéo do servico

prestacdo do servico 14 dias.

Formas de Atendimento Presencial, e-mail, documento oficial.
Taxas e precos Gratuito.

FOMITES (1 e BT D2METIE Sites, e-mail, relatérios, etc

do servigo ' ' U

PROGRAMA MELHOR EM CASA

¢ Responsavel:Aianne Carolina Pego Silva

e Endereco: Rua Alexandre Mattar, s/n - Sao Diogo, Tedfilo Otoni/MG

o Telefone: (33) 3536-5897

¢ E-mail: melhoremcasa@sme.teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 19:00h — de segunda-feira a domingo

1. Servi¢co de atencao domiciliar

O Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), por meio do Programa Melhor em Casa, tem como objetivo
Descri¢céo do servigo garantir atendimento domiciliar a pacientes que necessitam de acdes e servicos de salde voltados a
promocdo da saude, prevencdo e tratamento de doencas, além da reabilitacdo em seu préprio
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Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informac8es Necessarias para
Acessar o0 Servico

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servigco

Formas de Atendimento
Prioridade de atendimento
Taxas e precos

Formas de acompanhamento
do servigo

PREFEITURA
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domicilio. Além disso, proporciona um cuidado que considera ndo apenas as condicfes clinicas do
paciente, mas também aspectos relacionados a estrutura familiar, a infraestrutura do domicilio e aos
recursos oferecidos pelos servicos de salde para essa modalidade de assisténcia.

Toda a populacéo.

Solicitacdo de avaliacao da equipe do programa a pacientes internados. A solicitacao é feita pela UPA
ou hospitais e relatério do PSF, caso o paciente possua critério para ser inserido no programa, também
€ uma forma de dar entrada no programa.

UPA e hospitais, no maximo 48 horas para avaliacéo.

PSF, até 4 dias para avaliagao.
Relatério hospitalar, UPA e PSF.
Hospital e UPA.

Gratuito.

Acompanhado de forma quadrimestral pelo Estado.

VIGILANCIA SANITARIA

e Responsavel: Rogério dos Santos Arcanjo

e Endereco: Av. Doutor Luiz Boali, s/n - Castro Pires, Tedfilo OtonilMG

o Telefone: (33) 3536-5865

¢ E-mail:vigilancia.sanitaria@ teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

Descri¢cdo do servigo
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para
Acessar o Servigo

Previsdo de prazo méaximo para
prestacdo do servigo

Trabalho interno e externo, como fiscalizacdo, orientacdo e confec¢éo de relatérios.

Toda a populacgéo.

Documentos protocolados para a emissdo do alvara sanitario, dendncias via telefone ou pessoalmente,
demandas da ouvidoria, promotoria e ministério publico.

Depende da demanda. Se o alvara sanitario estiver tudo certo, libera-se o alvara.
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Denuncias sao imediatas.

Formas de Atendimento Protocolo, presencial e e-mail.

Prioridade de atendimento Idosos e gestantes.

Taxas e precos Necessidade de pagamento de taxa.

Formas de acompanhamento ~ : : L :

do servico Com a adeséo do licenciamento simplificado pela internet.

COORDENACAO SAUDE BUCAL

e Responsavel:Lizziane Araldjo Mattos
e Enderec¢o: Rua Alberto Laender, 217 - S&o Diogo, Tedfilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 3536-5901

e E-mail:saudebucal@ teofilootoni.mg.gov.br
e Horario de Funcionamento: 07:00h as 12:00h e 13:00h as 22:00h — de segunda a sexta-feira

1. Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO)

Atendimento a usuarios que estiverem nha esb e o dentista, por avaliacdo clinica, observa a

Descri¢cao do servigo necessidade de tratamento especializado. Com isso, realiza 0 encaminhamento para CEO. Tem a
assisténcia também a urgéncias odontolbgicas.
Pablico-Alvo Toda a populacéo.

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para  Documentos pessoais e cartdo SUS.
Acessar o Servigo

Previsdo de prazo maximo para

prestacdo do servico Depende de qual necessidade de tratamento.

Formas de Atendimento Presencial.

Prioridade de atendimento Criangas, PCD, gestantes e idosos

Taxas e precos Gratuito.

Formas de acompanhamento Encaminhamento para o CEO e depois referenciado novamente para esb continuar os procedimentos
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clinicos basicos.

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES

e Responsavel: Rogério Fernandes Maximo

e Endereco: Av. Coronel Méario Cordeiro, 310 - Jardim Serra Verde, Tedfilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 3536-5918

e E-mail: vigilancia.ambiental@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

Descricéo do servigo

Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar o Servigo

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servigo

Formas de Atendimento

Prioridade de atendimento

Taxas e pregos
Formas de acompanhamento

Vigilancia, prevencao e controle de doencas zoonética, controle populacional de animais domésticos,
manutencdo e recuperacao de cades errantes ou recolhidos (cada caso é avaliado individualmente).
Inspecdo zoosanitarias, vacinacado antirrabica de cdes e gatos, teste rapido de leishmaniose visceral
canina (com realizacéo de sorologia para caes reagentes), investigacfes de casos suspeitos de raiva,
febre maculosa e esporotricose, acdes de educacdo e salde, orquiectomia de caes e gatos,
ovariosalpingohisterectomia de cadelas errantes, registro animal por meio de microchipagem,
tratamento em animais errantes debilitados, eutanasia, adocao responsavel de caes, recolhimentos,
acompanhamento de pessoas em situacdo de acumulacdo de animais e atendimento veterinario
basico.

Toda a populacéo.

RG, CPF, endereco, tipo de solicitacdo, dados do animal a ser atendido.

05 dias Uteis, de acordo com a lista de espera do sistema interno.

Protocolo, presencial, e-mail, whatsapp e telefone.

Animais errantes, pessoas de baixa renda, pessoas em situacdo de acumulagdo de animais e
protetores de animais.

Gratuito.

Fluxogramas, planilhas online, midia social e arquivo fisico.
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Teéfilo Otoni

do servico

CENTRO DE ESPECIALIDADES EM SAUDE

e Responsavel: Martha Alves de Menezes
Enderec¢o: Rua Padre Virgulino, 762 - Centro, Tedfilo Otoni/MG
Telefone: (33) 3536-5937
o E-mail: policlinicasms@teofilootoni.mg.gov.br
Horario de Funcionamento: 07:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

1. Servigo Vinculado a Atencdo Secundaria

Descricao do servigo Consultas médicas ambulatoriais referenciadas pelas ESF's.

Publico-Alvo Toda a populacéo.

Requisitos, Documentos e Encaminhamento da ESF de referéncia, cartdo SUS, documento pessoal, comprovante de residéncia e
Informagfes Necessarias para o cartdo da policlinica (se ja for cadastrado no Centro de Especialidades). As consultas sdo agendadas
Acessar o Servigo pelo enfermeiro da ESF.

Previsdo de prazo maximo para

~ : Depende da demanda e da especialidade.
prestacao do servi¢o

Formas de Atendimento Presencial.

Prioridade de atendimento Tem atendimento prioritario.

Taxas e precos Gratuito.

Formas de acompanhamento - .
do servico Consultas médicas de retorno agendadas pelo servigo.

CASA SAUDE DA MULHER

¢ Responsavel: Daniela Teixeira dos Anjos Chaves
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Teéfilo Otoni

e Endereco: Rua José Moreira de Sousa, 211, B - Novo Horizonte, Tedfilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 99982-9721

e E-mail: danitdachaves@hotmail.com

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 18:00h — de segunda a sexta-feira

1. Assisténcia a Saude da Mulher

Descricéo do servico Servico de especialidades, atendimento médico para mulheres e pequenos procedimentos.
Publico-Alvo Toda a populagéo.

Requisitos, Documentos e

Informacdes Necessarias para  Encaminhamento das unidades de salde e implantar os dados no sistema como critérios.
Acessar 0 Servico

Previsao de prazo maximo para

prestacdo do servico 4 anos.

Formas de Atendimento Presencial, protocolo.
Prioridade de atendimento Mulheres, a partir de 60 anos.
Taxas e precos Gratuito.

CENTRO ESTADUAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA — CEAE

¢ Responsavel: Joselito Maciel de Souza

e Endereco: Rua Santos Dumont, 30 - Sdo Jacinto, Teofilo Otoni/MG

e Telefone: (33) 99983-7761

¢ E-mail: gerenciaceae@cisevmj.com

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 16:00h — de segunda a sexta-feira

1. Servigco Especializado conforme Carteira de Servigo

Descrigcdo do servi¢o O Centro Estadual de Atencdo Especializada - CEAE, realizam atendimentos apés estratificacdo
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Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informac8es Necessarias para
Acessar o0 Servico

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servico

Formas de Atendimento
Prioridade de atendimento
Taxas e precos

Forma de acompanhamento do
servigco

Outras informacgdes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

pautados nos diagnoésticos da Atencdo Primaria a Salde do Municipio de origem e macro regiao,
somando 32 municipios conforme a carteira - CEAE. Atendimento ao hiperdia, saude da mulher e
materno infantil.

Toda a populacéo.

Estratificagdo ao servigo via ESF. Conforme carteira de servico.

Conforme encaminhamento via sistema pela APS.

Presencial.
Tem atendimento prioritério.
Gratuito.

Via sistema CEAE e contra referéncia.

A estratificacdo ao servico é realizada pela APS, que encaminham e/ou solicita retorno ao servigco para
0 usuario via sistema CEAE, como também sinaliza a instituicdo as necessidades e prioridades para o
agendamento. Contudo, é descartado a necessidade de o usuario buscar o agendamento diretamente
no Centro Estadual Especializado - CEAE, ja que a comunicacéao é feita entre APS e a Equipe CEAE.

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

e Responsavel:llmara Lopes Ferreira

e Endereco: Av. Doutor Luiz Boali P6rto Salman, s/n - Castro Pires, Tedfilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 3536-5853

¢ E-mail: atencaobasica@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

1. Atendimento ao publico e responsabilidades sobre as Unidades Basicas de Saude do Municipio

Descri¢cdo do servigo

Realiza manutencdes das unidades basicas de saude, fornecimento de insumos as unidades
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Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servico

Formas de Atendimento
Prioridade de atendimento
Taxas e precos

Forma de acompanhamento do
servigco

Outras informacgbes

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

supracitadas, capacitacGes dos profissionais da rede e suporte de atendimento ao publico.
Toda a populacéo.

O atendimento em geral € "porta-aberta”, mas em casos de pacientes, se faz necessarios o0s
documentos pessoais e cartdo do SUS.
A prestagéo do servigo ocorre durante os dias de expediente

Presencial.
Segue protocolo de atendimento, conforme previsto em legislacéo.
Gratuito.

Monitoramento e indicadores.

Para demais informac6es o usuario pode procurar pela Ouvidoria.

SAE AMPLIADO

e Responsavel: Juliana Soares Mota

e Endereco: Rua Bernarda Laender, 183 - Sdo Diogo, Tedfilo Otoni/MG

e Telefone: (33) 3536-5851

¢ E-mail: saesms@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

Descri¢cao do servigo

Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para
Acessar o Servigo

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servigo

Atende as seguintes patologias: hepatites virais, HIV/AIDS, hanseniase, tuberculose, leishmaniose
(tegumentar e visceral), CRIE (centro de referéncia de imunobiolégicos especiais).
Toda a populacgéo.

Documentos pessoais, comprovante de residéncia e cartdo do SUS.

01 més (consulta).
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Formas de Atendimento
Prioridade de atendimento
Taxas e precos

Forma de acompanhamento do
servico

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Presencial, e-mail e telefone.
Segue protocolo de atendimento, conforme previsto em legislagéo.
Gratuito.

Agendamento de acordo com a necessidade.

HOSPITAL RAIMUNDO GOBIRA

e Responsavel: Jorge Guedes Borborema

e Endereco: Rua Adib Cadah, 50 - Sdo Diogo, Tedfilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 3536-5891

e E-mail: hospitalgobira@gmail.com

e Horario de Funcionamento: 24 horas

1. Hospitalar — Traumologia/Ortopedia — Cirurgia Geral — Saude Mental — Clinica Médica/Cirurgica

Descricéo do servigo

Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar o0 Servico

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servigo

Formas de Atendimento

Taxas e pregos

Forma de acompanhamento do
Servico

Atendimento de urgéncia e emergéncia de média/alta complexidade para traumologia/ortopedia -
cirurgia geral - saude mental - clinica médica/cirargica.
Toda a populacéo.

Porta aberta e regulacdo - referéncia marco nordeste de minas para hospital nivel 3 traumatologia e
ortopedia.
Indeterminado.

Presencial.
Gratuito.

Rede Hospitalar.
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ATENCAO PRIMARIA

e Responsavel: Ronaldo Ribas Santos Filho
Enderecgo: Av. Getulio Vargas, 1.128 - Centro, Tedfilo Otoni/MG
o E-mail: farmacia@teofilootoni.mg.gov.br
Horéario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

1. Atendimento e Dispensacgéo

Andlise de receituario efetiva, atendimento e dispensacdo imediato de medicamentos basicos e
estaduais para a populacéo.

Publico-Alvo Toda a populacéo.

Requisitos, Documentos e

Informacdes Necessarias para  Cédula de identidade e receita atualizada.

Acessar 0 Servico

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servico

Descricdo do servigo

03 minutos por pessoa.

Formas de Atendimento Presencial, protocolo e e-mail.

Prioridade de atendimento Idosos, gestantes, PCDs e tratamentos especificos de medicamentos estaduais.
Taxas e precos Gratuito.

Forma de acompanhamento do

. Acompanhamento com farmacéutico clinico.
servico P

CAPS |

¢ Responsavel: Elizabeth Lage de Almeida
Endereco: Rua Carlos Leonardt, 45 - Ipiranga, Tedfilo Otoni/MG
Telefone: (33) 3536-5884
¢ E-mail: capsiteo@gmail.com
e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira
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1. Saude Mental

Descricéo do servigco
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servico

Formas de Atendimento
Prioridade de atendimento
Taxas e precos

Forma de acompanhamento do
servico

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Atendimento direcionado a criancas e adolescentes com sofrimento psiquico intenso e persistente.
Toda a populacgéo.

RG ou certiddo de nascimento, cartdo do SUS, comprovante de endereco da crianca ou adolescente e
do responsavel.
Até a estabilizacdo do paciente.

Presencial.
Criangas e adolescentes.
Gratuito.

Equipe multidisciplinar.

CAPS Il

e Responsavel:landra C. Sena

e Endereco: Rua Desembargador Eustaquio Peixoto, 225 - Sao Diogo, Tedfilo Otoni/MG
o Telefone: (33) 3536-5925

e E-mail: caps2teo@gmail.com

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

Descri¢céo do servigo

Pablico-Alvo
Requisitos, Documentos e
Informagfes Necessarias para

Atendimento a pessoas com transtornos mentais graves e persistentes, egressos de internagdes
psiquiatricas e tentativas de suicidio.
Toda a populacéo.

RG, cartdo do SUS, comprovante de endereco.
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Acessar o0 Servico
Previsdo de prazo maximo para

prestacdo do servigco De 15 a 20 dias.

Formas de Atendimento Presencial.
Prioridade de atendimento Situacao de crise.
Taxas e precos Gratuito.
SOITEL e EESH PR IETEND ey Até que o usudrio se estabilize, para continuar no PSF.
Servico
SAUDE — ATENCAO SECUNDARIA
e Responsavel: Rafael Schweighofer Lima
e Endereco: Rua Desembargador Eustaquio Peixoto, 176 - S&o Diogo, Tedfilo Otoni/MG
e Telefone: (33) 3536-5919
e E-mail: capsadto@gmail.com
e Horario de Funcionamento: 24 horas
1. CAPS Ad IlI
Servico de portas abertas para usuarios de alcool e drogas de funcionamento 24 horas (ndo aberto ao
Descricéo do servigo publico 24 horas).
Aberto ao publico de segunda a sexta das 07:00 as 17:00.
Pablico-Alvo Toda a populacgéo.
Requisitos, Documentos e RG, CPF, cartdo do SUS, comprovante de residéncia.

Informag6es Necessarias para
Acessar o0 Servigo

Previsdo de prazo maximo para
prestacdo do servigo

Formas de Atendimento Presencial, usuario procura o servico.

Continuo.
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Prioridade de atendimento Sim.

Taxas e precos Gratuito.
Form mpanhamento do .

il de acompa Presencial.
servigco
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

SECRETARIA DE SERVICOS URBANOS

A Secretaria Municipal de Servicos Urbanos tem por objetivo executar as atividades relativas aos servicos de limpeza publica,
coleta de residuos sélidos urbanos, manutencdo dos cemitérios municipais e recuperagdo, manutencdo e conservacdo de vias
urbanas, além de intervencdes como obras de pontes e contencdes.

e Secretério: Dénio Gomes Gongalves

e Enderec¢o: Avenida Alfredo Sa, n® 4325, Jardim das Acacias, Tedfilo Otoni/MG

e Telefone: (33) 3536-5965

¢ Email: servicosurbanos@teofilootoni.mg.gov.br

e Horario de Funcionamento: 07:00h as 12:00h e 14:00h as 17:00h — de segunda a sexta-feira

1. Capina
Descri¢cado do Servigo Limpeza das vias publicas.
Pablico-Alvo Cidadao.

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para  Local, referéncia, fotografia.
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servigo Solicitacédo, vistoria, execuc¢ao.
Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.gov.br
Previsdo de Prazo Maximo para 30 dias, com prorrogacao.
Prestacdo do Servico
Formas de Atendimento Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.
Prioridade de Atendimento Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou

Canais de Comunicagao

114


mailto:servicosurbanos@teofilootoni.mg.gov.br

Taxas e Precos
Formas de Acompanhamento
do Servico

2. Calgcamento com bloquete

Descricéo do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informacg8es Necessarias para
Acessar 0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo
Previsdo de Prazo Maximo para

Prestacdo do Servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido em lei federal n® 10.048/2020. Dentre os idosos, é assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacéo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e LUpus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.

Redes de comunicagéo.

Calcamento.
Cidadao.

Local, referéncia, fotografia.

Solicitacdo, vistoria, execucao.
Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.qgov.br
30 dias, com prorrogacao.

Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.

Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido em lei federal n® 10.048/2020. Dentre os idosos, é assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

obrigacéo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lupus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal

7.697/2023.
Taxas e Precos Gratuito.
Formas de Acompanhamento Redes de comunicacio
do Servico '

3. Reconstrucédo de meio-fio

Descricéo do Servico Concerto de meio-fio.
Pablico-Alvo Cidadao.

Requisitos, Documentos e

InformacBes Necessarias para  Local, referéncia, fotografia.
Acessar 0 Servi¢o

Principais Etapas do Servigo Solicitacao, vistoria, execucao.

Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para 30 dias, com prorrogacao.

Prestacéo do Servico

Formas de Atendimento Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.
Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido em lei federal n°® 10.048/2020. Dentre os idosos, é assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em

Prioridade de Atendimento relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacdo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lupus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Canais de Comunicacéo
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Taxas e Pregos
Formas de Acompanhamento
do Servico

4. Coletade lixo

Descricao do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo
Previsdo de Prazo Maximo para

Prestacéo do Servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Pregos
Formas de Acompanhamento
do Servico

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Redes de comunicagéo.

Gratuito.

Varricdo, coleta, informacgdes de dias e horérios.
Cidadao.

Local, referéncia, fotografia.

Solicitagéo, vistoria, execucao.
Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.qgov.br
30 dias, com prorrogacao.

Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.

Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido em lei federal n°® 10.048/2020. Dentre os idosos, é assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacdo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lupus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.

Redes de comunicagéo.
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Descricao do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo
Previsdo de Prazo Maximo para

Prestacédo do Servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos
Formas de Acompanhamento
do Servico

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

5. Desvio de dgua/drenagem de agua

Desvio parcial de um curso de dgua/canalizacao de agua.
Cidadao.

Local, referéncia, fotografia.

Solicitagdo, vistoria, execugao.
Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.gov.br
30 dias, com prorrogagéo.

Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.

Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido em lei federal n°® 10.048/2020. Dentre os idosos, é assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacdo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lupus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.

Redes de comunicagéo.

6. Instalacéo de grelhas e tampas de bueiros

Descri¢cdo do Servico
Publico-Alvo

Reparo, limpeza e reconstrucéo de bueiros.
Cidadao.
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Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéo do Servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos
Formas de Acompanhamento
do Servico

7. Instalacao de lixeiras

Descri¢cado do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para
Acessar o Servigo

Principais Etapas do Servigo

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Local, referéncia, fotografia.

Solicitagéo, vistoria, execugao.
Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.gov.br
30 dias, com prorrogagéo.

Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.

Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos,
conforme estabelecido em lei federal n® 10.048/2020. Dentre os idosos, € assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacdo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lupus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.

Redes de comunicacéao.

Implantacdo de lixeiras em locais estratégicos.
Cidadao.

Local, referéncia, fotografia.

Solicitacéo, vistoria, execucao.
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Canais de Comunicacgéo

Previsdo de Prazo Maximo para
Prestacéao do Servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Precos
Formas de Acompanhamento
do Servico

8. Lavagem das vias

Descricao do Servico
Pablico-Alvo

Requisitos, Documentos e
Informag6es Necessarias para
Acessar o Servigo

Principais Etapas do Servigo

Canais de Comunicagao

Previsdo de Prazo Maximo para

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.gov.br
30 dias, com prorrogagao.

Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.

Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos,
conforme estabelecido em lei federal n® 10.048/2020. Dentre os idosos, € assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigac&o de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e LUpus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.

Redes de comunicacéo.

Limpeza das vias publicas com uso do caminhao pipa.
Cidadao.

Local, referéncia, fotografia.

Solicitacédo, vistoria, execuc¢ao.
Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.qgov.br
30 dias, com prorrogagao.
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PREFEITURA

Teofilo Otoni

Formas de Atendimento Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.
Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido em lei federal n® 10.048/2020. Dentre os idosos, € assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em

Prioridade de Atendimento relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigac&o de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lupus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal

7.697/2023.
Taxas e Pregos Gratuito.
Formas de Acompanhamento L
. Redes de comunicacéo.
do Servico

9. Limpeza de pragas/orgéos publicos municipais

Descri¢cao do Servigo Capina e limpeza em geral.
Pablico-Alvo Cidadao.

Requisitos, Documentos e

Informagbes Necessarias para  Local, referéncia, fotografia.
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servigo Solicitacdo, vistoria, execucao.

Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.gov.br
Previsdo de Prazo Maximo para 30 dias, com prorrogacao.
Prestacdo do Servico
Formas de Atendimento Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.
Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos,

Canais de Comunicagao

Prioridade de Atendimento
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PREFEITURA

Teéfilo Otoni

conforme estabelecido em lei federal n° 10.048/2020. Dentre os idosos, é assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacéo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lupus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal

7.697/2023.
Taxas e Precos Gratuito.
Formas de Acompanhamento L
. Redes de comunicacéo.
do Servico

10. Patrolamento de vias

Descricéo do Servico Nivelamento com maquinario para eliminar buracos e desniveis.
Pablico-Alvo Cidadao.

Requisitos, Documentos e

Informagbes Necessarias para  Local, referéncia, fotografia.

Acessar 0 Servi¢o

Principais Etapas do Servigo Solicitacdo, vistoria, execucao.

Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.gov.br
Previsdo de Prazo Maximo para 30 dias, com prorrogacao.
Prestacéo do Servico
Formas de Atendimento Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.
Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e o0os obesos,
conforme estabelecido em lei federal n°® 10.048/2020. Dentre os idosos, € assegurada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigac&o de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo

Canais de Comunicacéo

Prioridade de Atendimento
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Taxas e Pregos
Formas de Acompanhamento
do Servico

11. Recolha de Entulho

Descricéo do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo
Previsdo de Prazo Maximo para

Prestacéo do Servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Pregos

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lupus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.

Redes de comunicagéo.

Retirada de escombros, lixos e residuos.
Cidadao.

Local, referéncia, fotografia.

Solicitacao, vistoria, execucao.
Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.qgov.br
30 dias, com prorrogacao.

Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.

Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e o0s obesos,
conforme estabelecido em lei federal n° 10.048/2020. Dentre os idosos, € assequrada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacdo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lapus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.
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Formas de Acompanhamento
do Servico

PREFEITURA

Teéfilo Otoni

Redes de comunicagéo.

12. Tapa buracos de rua com calgamento

Descricao do Servico
Publico-Alvo

Requisitos, Documentos e
InformacBes Necessarias para
Acessar o0 Servico

Principais Etapas do Servico

Canais de Comunicacéo
Previsdo de Prazo Maximo para

Prestacéo do Servico
Formas de Atendimento

Prioridade de Atendimento

Taxas e Pregos
Formas de Acompanhamento
do Servico

Reparos de buracos com pedras de calcamento.
Cidadao.

Local, referéncia, fotografia.

Solicitagéo, vistoria, execugao.
Telefone: (33) 3536-5965

E-mail: servicosurbanos@teofilootoni.mg.gov.br
30 dias, com prorrogacao.

Presencial, telefone, whatsapp, e-mail e ouvidoria.

Prioridade de Atendimento Presencial as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos,
conforme estabelecido em lei federal n° 10.048/2020. Dentre os idosos, € assequrada prioridade
especial aos maiores de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em
relacdo aos demais idosos, conforme estabelecido pela lei federal 13.466/2017. Fica estendida a
obrigacdo de atendimento prioritario: As pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA, de acordo
com a lei municipal 7.359/2019; ao portador de fibromialgia e Lapus, de acordo com a lei municipal
7.474/2020; aos advogados (as) que estiverem representando clientes, de acordo com a lei municipal
7.697/2023.

Gratuito.

Redes de comunicagéo.
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Teéfilo Otoni

Caro usuéario, a Ouvidoria do Municipio, no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais duvidas,
sugestdes e criticas quanto a presente versao da Carta de Servigcos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:
ouvidoria@teofilootoni.mg.gov.br.

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, afinal, ela € muito importante para nés!
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