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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E
RECURSOS HIiDRICOS

Secretario: JADILSON DE JESUS CORDEIRO MACIEL

e-mail: agricultura@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-1257.

Celular: (38) 9 3300-4966

Local: Patio José Alves Barbosa (Zé da Rita)

Rua Sebastiao de Quadros, N° 82 - Bairro Caxambu.

1. ABASTECIMENTO DE AGUA

Finalidade do servico

O principal objetivo deste servico € garantir o fornecimento de agua as
familias em situacdo de escassez hidrica, por meio do uso de caminhdes-
pipa. Além disso, a Secretaria desempenha um papel técnico especializado,
com foco na prevencdo e combate a incéndios florestais na Area de
Preservagcdo Ambiental (APA), que inclui a Estagdo Ecologica de Acaua,
situada na area de reserva ambiental no perimetro da Cordilheira do
Espinhaco.  Adicionalmente, a Secretaria é responsavel pela instalacédo e
manutengao dos Sistemas de Abastecimento Comunitario na Zona Rural,
assegurando o funcionamento adequado das infraestruturas essenciais,

como os sistemas hidraulicos e as eletrobombas.

Requisitos necessarios

Para garantir o abastecimento de agua e o combate a incéndios, sao
necessarios caminhdes-pipa, sistemas hidraulicos adequados e
equipamentos especializados. A equipe técnica deve ser qualificada para
operar e manter essas infraestruturas, além de atuar na prevencao de
incéndios. E essencial um planejamento eficaz, com recursos financeiros e

logisticos, e parcerias com 6rgaos ambientais. O monitoramento continuo e a

avaliacdo das agdes sdo fundamentais para a eficiéncia dos servicos.
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Etapas do processo

1) Cadastro Inicial: O interessado deve se dirigir pessoalmente a Secretaria
Municipal de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos ou realizar o
contato via telefone, munido de seus documentos pessoais, para efetuar o

cadastro necessario.

2) Avaliagcao de Necessidade: Apos o cadastro, a Secretaria avaliara a
situagéo do solicitante, considerando a possibilidade de atendimento imediato

ou conforme a demanda existente.

Atendimento

O atendimento sera realizado dentro das possibilidades, respeitando a

urgéncia e as prioridades definidas, de acordo com os recursos disponiveis.

Horario de Atendimento

Segunda a sexta-feira

Horario: 07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Contato

E-mail: agricultura@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-1257.

Local

Patio José Alves Barbosa (Zé da Rita).

Rua Sebastido de Quadros, N° 82 - Bairro Caxambu.

2. DOAGAO DE MUDAS

Finalidade do Servigo

Distribuicdo de mudas nativas e frutiferas aos municipes, visando a
preservagao ambiental, incentivo a arborizagdo, a agricultura familiar, a

formagao de pomares domésticos e a arborizagdo das areas rurais com
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plantas nativas. Estas acbes também contribuem para o reflorestamento, o
fortalecimento do pasto apicola e desenvolvimento sustentavel das

comunidades rurais.

Requisitos Necessarios

O servigo esta disponivel para todos os cidaddaos do municipio, com foco

principal a zona rural em atendimento a agricultura familiar.

Etapas do Processo

1) Solicitagao de Mudas: O interessado deve se dirigir a sede da Secretaria
Municipal de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos para solicitar as
mudas desejadas.

2) Consulta a Relagao de Mudas: Na Secretaria, o contribuinte podera
consultar a lista das mudas disponiveis para doacéo.

3) Emissao de Autorizagdo: A Secretaria emitira autorizagdo para o
contribuinte, permitindo a retirada das mudas no Viveiro Municipal.

4) Retirada das Mudas: Apds a autorizacao, o contribuinte devera se dirigir

ao Viveiro Municipal para retirar as mudas.

Tempo de Atendimento

O atendimento é imediato ou conforme a demanda, podendo variar de acordo

com a quantidade de solicitagdes.

Horario de Atendimento

Segunda a sexta-feira

Horario: 07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Contato

E-mail: agricultura@turmalina.mg.gov.br

Telefone: (38) 3527-1257.

Local

Patio José Alves Barbosa (Zé da Rita).

Rua Sebastiao de Quadros, N° 82 - Bairro Caxambu.



mailto:agricultura@turmalina.mg.gov.br

‘v Prefeitura Municipal de Turmalina
' Avenida Lauro Machado, N° 230 - Centro

EREFEITURA DE Turmalina/MG - 39.660-000
TUB@MALJQ«A (38) 3527-1257/www.turmalina.mg.gov.br
3. FEIRA LIVRE

Finalidade do servico

Fortalecimento na comercializagdo de produtos da agricultura familiar,
artesanato e de pequenos empresarios locais, incluindo produtores rurais e
municipes diretamente ou indiretamente ligados ao meio rural. Este servigo
tem como objetivo proporcionar uma fonte de renda para os feirantes,
fomentando a economia local e incentivando o fortalecimento do vinculo entre

a cidade e o campo.

Requisitos Necessarios

O interessado deve estar cadastrado como feirante na Secretaria Municipal

de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos.

Etapas do Processo

Comparecer na Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente e
Recursos Hidricos, portando CPF e RG originais para a realizagdo do

Cadastro do Produtor.

Tempo de Atendimento

O atendimento é imediato.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira
07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Contato

E-mail: agricultura@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-1273

Local

Patio José Alves Barbosa (Zé da Rita).

Rua Sebastido de Quadros, N° 82 - Bairro Caxambu.

4. VIVEIRO MUNICIPAL

Finalidade do servico
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Producao e distribuicdo de mudas nativas e frutiferas, com o objetivo de
apoiar a preservagao ambiental, incentivar a arborizacdo urbana e rural, e
fortalecer a agricultura familiar. O viveiro também visa promover a formagao
de pomares domésticos e a arborizagdo das areas rurais com espécies
nativas, contribuindo para o reflorestamento, a recuperagdo de areas
degradadas e o fortalecimento do pasto apicola, promovendo o

desenvolvimento sustentavel das comunidades locais.

Requisitos necessarios

O Viveiro Municipal de Produgao de Mudas deve ter infraestrutura adequada
para cultivo e manejo das mudas, com sistemas de irrigacdo e protecao, e
uma equipe técnica qualificada. A producédo deve focar em mudas nativas e
frutiferas, priorizando espécies para preservacao ambiental, reflorestamento
e fortalecimento do pasto apicola. E necessario um sistema de gestdo para
monitorar a distribuicdo e os impactos ambientais, além de parcerias com
associagdes e escolas para engajamento comunitario. O viveiro deve apoiar
projetos de reflorestamento, cumprir regulamentagées ambientais e ter
planejamento or¢amentario para sua manutengcdo e expansao, além de

estratégias de comunicagao para divulgar suas acgdes.

Etapas do processo

O processo de produgao de mudas comega com o planejamento e a escolha
das espécies nativas e frutiferas a serem cultivadas. Em seguida, realiza-se a
coleta de sementes ou selecdo de mudas-méae, seguida pela preparagéo do
solo e substrato adequado. As sementes sdo plantadas ou as estacas sao
enraizadas em viveiro, com cuidados constantes, como irrigacdo e controle
de pragas. Quando as mudas atingem o tamanho ideal, sdo transplantadas
para a aclimatacdo. Apos a verificacdo da qualidade, as mudas sao
disponibilizadas a comunidade por meio de distribuicdo no viveiro ou eventos.
Por fim, realiza-se o acompanhamento pds-distribuicdo para garantir o

sucesso do plantio e avaliar os resultados ambientais.

Tempo de atendimento

O tempo de atendimento para a producgao e distribuicdo de mudas no Viveiro
Municipal varia conforme a demanda e o ciclo de crescimento das espécies.

Em geral, o processo de producdo das mudas pode levar de 3 a 6 meses,
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dependendo da espécie e das condi¢des climaticas. Apds o desenvolvimento
das mudas, o atendimento para a retirada ou distribuicdo pode ser feito de
forma continua durante o ano, com periodos especificos para cada tipo de
muda. A distribuicdo sera organizada conforme a disponibilidade e a
demanda local, com prévio agendamento ou eventos de entrega

programados.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira
Horario: 07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Contato

e-mail: agricultura@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-1273

Local

Patio José Alves Barbosa (Zé da Rita).

Rua Sebastido de Quadros, N° 82 - Bairro Caxambu.

5. ORIENTAGAO AOS AGRICULTORES BENEFICIARIOS DO GARANTIA
SAFRA

Finalidade do servico

O Programa Garantia Safra, criado em 2002 e vinculado ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), tem como objetivo oferecer
um auxilio financeiro temporario aos agricultores familiares que enfrentem
perdas de safra devido a estiagem ou excesso hidrico. A Secretaria Municipal
de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos tem como finalidade
orientar os agricultores quanto ao processo de inscri¢gao, esclarecer duvidas e
fornecer todo o suporte necessario para o acesso ao beneficio, garantindo

que os produtores possam usufruir do programa da melhor forma possivel.

Requisitos necessarios

O programa é destinado a agricultores familiares cuja renda média bruta

mensal, nos 12 meses anteriores a inscricdo, nao ultrapasse um salario

minimo e meio, excluindo os beneficios previdenciarios rurais.
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Etapas do processo

Para ter direito aos recursos, o agricultor deve aderir ao programa antes do
inicio do plantio. No ato da adesao, sera necessario informar a area a ser
plantada com feijado, milho, arroz, mandioca ou algoddo, que deve ter entre
seis décimos de hectare e dez hectares. O interessado deve procurar a
Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos para

realizar a adesao e receber as orientacdes necessarias.

Tempo de atendimento

O atendimento é realizado de forma imediata ou conforme a demanda,
garantindo que os agricultores recebam o suporte necessario dentro do prazo

adequado.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira.
07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Contato

e-mail: agricultura@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-1273

Local

Patio José Alves Barbosa (Zé da Rita).

Rua Sebastiao de Quadros, N° 82 - Bairro Caxambu.

6. PODA DE ARVORES

Finalidade do servico

Os servigos de poda de arvores em uma cidade tém como finalidade garantir
a segurancga, saude e bem-estar da populacdo, além de manter o equilibrio
ambiental. A poda é realizada para remover galhos que representam riscos,
como os proximos a fiagdes elétricas ou que podem cair durante
tempestades, garantindo a seguranga publica. Também contribui para a
saude das arvores, removendo partes doentes, danificadas ou mortas,
promovendo seu crescimento saudavel. Além disso, a poda controla o

tamanho e a forma das arvores, evitando que interfiram em ruas, calgadas e
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prédios, e contribui para o embelezamento da paisagem urbana. Outro
objetivo é prevenir a propagacdo de doengas e pragas, ao remover galhos
infectados. A poda também permite um melhor aproveitamento do espaco
urbano, melhorando a visibilidade em areas publicas, como pragas e
avenidas. Esses servigcos, quando realizados de forma responsavel e técnica,

promovem beneficios a longo prazo para a cidade e seus habitantes.

Requisitos necessarios

Autorizagao prévia junto a Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente
e Recursos Hidricos, garantindo que o servigo esteja de acordo com as
normas locais. Além disso, é essencial que a arvore seja avaliada por um
profissional qualificado, como engenheiro florestal ou técnico, para
determinar a necessidade da poda e a melhor forma de realiza-la sem
prejudicar a saude da arvore. A poda deve ter um objetivo claro, como
melhorar a seguranca, a saude da arvore ou 0 embelezamento do espacgo
urbano, e ndo deve ser realizada de forma indiscriminada.

E importante utilizar ferramentas e equipamentos adequados e bem
conservados, além de realizar a poda durante a estagdo apropriada,
geralmente no outono ou inverno, para evitar danos ao crescimento da
planta. A execugédo deve estar em conformidade com as normas ambientais
vigentes, respeitando as leis de protegdo das espécies nativas e o
ecossistema local. A poda deve ser feita por profissionais capacitados e
habilitados, garantindo seguranga e eficacia. Por fim, quando realizada em
areas publicas ou préximas a vias de circulagao, € fundamental comunicar e
avisar os moradores e transeuntes com antecedéncia sobre os horarios e 0

impacto da operagao.

Etapas do processo

Comparecer pessoalmente na Secretaria Municipal de Agricultura, Meio
Ambiente e Recursos Hidricos, portando CPF e RG originais, informar o
endereco e consultar a disponibilidade do servigo.

Preencher formulario, solicitando poda ou supressao, junto ao CODEMA para

autorizagao.

Tempo de atendimento

Atendimento imediato.
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A realizagao da solicitacdo ocorrera conforme a disponibilidade e demanda
de servigos junto a Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente e
Recursos Hidricos. Servigo executando pela secretaria, necessitando mao de

obra qualificada para execucao dos servigos.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira
Horario: 07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Contato

E-mail: agricultura@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-1273 7.

Local

Patio José Alves Barbosa (Zé da Rita).

Rua Sebastido de Quadros, N° 82 - Bairro Caxambu.

7. PRESTAGAO DE SERVIGOS COM MAQUINAS E IMPLEMENTOS
AGRICOLAS

Finalidade do servico

A finalidade dos servicos de prestacdo de servicos com maquinas e
implementos agricolas da Secretaria de Agricultura, Meio Ambiente e
Recursos € apoiar a agricultura familiar, promovendo o uso de equipamentos
especializados para aumentar a eficiéncia e a produtividade no campo. Esses
servigos visam realizar atividades como preparo do solo, plantio, colheita,
irrigacao e outras operagdes agricolas, contribuindo para a melhoria das
condicdes de cultivo e a otimizagao do trabalho rural. Além disso, os servigos
tém como objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel da agricultura,
assegurando o uso adequado dos recursos naturais e a implementacédo de
praticas agricolas que respeitem o meio ambiente. A atuacdo da Secretaria
busca, ainda, apoiar os pequenos produtores rurais, garantindo o acesso a

tecnologias que, de outra forma, poderiam ser inacessiveis devido ao alto
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custo de aquisigao de maquinas e implementos.

Requisitos necessarios

Os requisitos necessarios para a prestagao de servicos com maquinas e
implementos agricolas incluem a solicitagdo formal do servigo junto a
Secretaria de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos, com informagoes
detalhadas sobre a atividade a ser realizada. E necessario que o solicitante
seja um produtor rural cadastrado e regularizado junto aos O6rgaos
competentes, como a Secretaria da Agricultura ou entidades relacionadas. O
requerente também deve fornecer dados especificos sobre a area a ser
atendida, como o tamanho da propriedade e o tipo de cultivo, para garantir
que o servico seja adequado as necessidades. Além disso, a solicitagdo deve
ser realizada com antecedéncia, respeitando prazos estabelecidos pela
Secretaria para agendamento. A utilizagcdo das maquinas e implementos
agricolas deve seguir as normas de seguranca e operagao estabelecidas,
com o acompanhamento de profissionais capacitados para garantir a eficacia
e a seguranga das atividades. Por fim, € importante que o solicitante se
comprometa a manter as condicdes adequadas para o trabalho das
maquinas, como O acesso as areas de cultivo e a disponibilidade das
condicdes ideais para a realizagao do servico,além de fornecer alimentacéo

ao operador.

Etapas do processo

O processo para a prestacdo de servicos com maquinas e implementos
agricolas inicia com a realizagdo do agendamento do servigo, onde o
produtor rural ou interessado solicita formalmente o servigo junto a Secretaria
de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos, informando os detalhes
necessarios. Apds a execugao do servigo, emite-se e paga-se a taxa no valor
(hora/maquina), conforme os custos estabelecidos. O pagamento da taxa €
feito apds a realizagao do servigo, encerrando o processo de forma formal e

completa.

Tempo de atendimento

Prazo de até 30 dias para realizacdo do servigo solicitado, podendo ser

prorrogado, dependendo da disponibilidade das maquinas necessarias.

Horario de atendimento
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Segunda a sexta-feira.
Horario: 07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Contato

E-mail: agricultura@turmalina.mg.gov.br

Local

Patio José Alves Barbosa (Zé da Rita).

Rua Sebastido de Quadros, N° 82 - Bairro Caxambu.

8. PROGRAMA ALIMENTA BRASIL - PAB (ANTIGO PROGRAMA DE
AQUISIGAO DE ALIMENTOS - PAA

Finalidade do servico

O Programa Alimenta Brasil (PAB), também conhecido como Compra Direta,
€ implementado por meio de convénio entre o Ministério da Cidadania e o
Estado/Municipio. O programa tem como finalidade a compra de alimentos da
agricultura familiar, que s&o posteriormente doados as entidades
socioassistenciais que atendem pessoas em situacdo de inseguranca

alimentar e nutricional.

Requisitos necessarios

Os requisitos necessarios para participar do Programa Alimenta Brasil — PAB
sdo que os agricultores(as) do municipio de Turmalina devem atender aos
critérios estabelecidos para a comercializagao de seus produtos no ambito do
programa. Além disso, as instituicbes que receberdo os alimentos precisam
estar cadastradas no sistema CREAS da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, garantindo que as entidades atendam as condigdes necessarias para

distribuir os alimentos as populacdes em situagao de vulnerabilidade social.

Etapas do processo

Para o agricultor(a): O interessado em oferecer seus produtos deve procurar

a Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos

para se informar sobre os critérios e procedimentos necessarios.

Para o cidadao que deseja receber os alimentos: O interessado deve se
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dirigir ao CREAS mais proximo para realizar o cadastro e garantir o acesso

aos alimentos fornecidos pelo programa.

Tempo de atendimento

O tempo de atendimento para o Programa Alimenta Brasil — PAB é imediato
ou de acordo com a demanda, variando conforme a disponibilidade de
recursos e a quantidade de solicitagbes recebidas, tanto para os agricultores

quanto para as instituicbes que recebem os alimentos.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira
Horario: 07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Contato

E-mail: agricultura@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-1273

Local

Patio José Alves Barbosa (Zé da Rita).

Rua Sebastiao de Quadros, N° 82 - Bairro Caxambu.

9. SERVIGOS DE MANUTENGAO NOS SISTEMAS ELETROBOMBA NAS
COMUNIDADES RURAIS

Finalidade do servico

A finalidade dos servicos de manutencdo nos sistemas eletrobomba nas
comunidades rurais € garantir o funcionamento eficiente e continuo dos
sistemas de abastecimento de agua, essenciais para o desenvolvimento da
agricultura, a producao de alimentos e o bem-estar das familias rurais. Esses
servigos visam prevenir falhas, assegurar a qualidade da agua distribuida e
evitar interrupgbes no fornecimento, contribuindo para a melhoria das
condi¢des de vida e a sustentabilidade das comunidades rurais. Além disso,
a manutencgao regular dos sistemas eletrobomba promove a conservagao dos
equipamentos, prolongando sua vida util e evitando custos elevados com

reparos emergenciais.

Requisitos necessarios
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Os requisitos necessarios para os servicos de manutengcdo nos sistemas
eletrobomba nas comunidades rurais comecam com a solicitacdo formal feita
pelo gestor do sistema de agua da comunidade rural. Essa solicitacdo deve
conter uma descricdo prévia dos servigos necessarios, como problemas
identificados ou falhas no funcionamento do sistema. Apds o recebimento da
solicitagdo, a Secretaria de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos
realiza uma analise técnica do caso, verificando a viabilidade e a urgéncia do
atendimento. Com base na analise, a equipe técnica da Secretaria progride
para a instalacdo ou manutengao do sistema, realizando os reparos ou
ajustes necessarios para garantir o funcionamento adequado do sistema
eletrobomba.

Para que o servico seja executado de forma eficiente, € necessario que a
comunidade ou responsavel pelo sistema tenha acesso adequado ao local
onde o sistema esta instalado, permitindo o trabalho seguro da equipe
técnica. Além disso, a comunidade deve se comprometer com a manutencao
regular do sistema e comunicar qualquer falha para evitar problemas futuros.
Dessa forma, o processo garante a continuidade e a sustentabilidade do
abastecimento de agua, contribuindo para o bem-estar das familias e a

producado agricola nas comunidades rurais.

Etapas do processo

O processo para a manutengao e instalagdo de um novo sistema de
abastecimento de agua nas comunidades rurais inicia com a solicitagao
formal do gestor do sistema de agua da comunidade a Secretaria de
Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos, detalhando a necessidade
de manutencao ou a instalagdo de um novo sistema, incluindo informacgdes
sobre problemas identificados ou especificagbes para o novo sistema. Em
seguida, a Secretaria realiza uma analise técnica da solicitagdo, avaliando a
viabilidade do servigo, considerando as condicbes da comunidade, a
infraestrutura existente e as necessidades especificas. Apds a analise, é feito
o planejamento e orgamento do servigo, incluindo a aquisicdo de materiais,
equipamentos e a alocagdo de recursos humanos. Com o planejamento e
orcamento definidos, o servico é aprovado e agendado, com o

agendamento sendo realizado conforme a disponibilidade de recursos e a
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urgéncia da solicitagdo. A equipe técnica entdo executa a manuteng¢ao ou
instalagao do sistema, realizando a instalagdo de equipamentos, ajustes,
reparos e testes de funcionamento, garantindo que o sistema opere
corretamente. Apds a execugdo, sao feitos testes e verificagées para
assegurar a eficiéncia e o bom funcionamento do sistema, garantindo que o
abastecimento de &agua seja seguro e continuo. Caso necessario, a
comunidade recebe treinamento e orientagdes sobre o uso adequado do
sistema e os cuidados necessarios para a manutencado. Por fim, apos a
conclusao dos servigos, € gerado um relatério técnico detalhado e a
Secretaria realiza um acompanhamento periédico para garantir que o
sistema continue operando adequadamente e que a comunidade tenha
suporte caso surjam novos problemas.

Além da equipe técnica da Secretaria, a manutencdo dos sistemas de
motobomba, sempre que necessario, € realizada por meio da contratacao de
servicos externos especializados em eletromecénica, com o objetivo de

garantir maior celeridade no atendimento.

Tempo de atendimento

O tempo de atendimento para os servicos de manutengao e instalagao de
sistemas de abastecimento de agua varia de acordo com a demanda da
manutencdo e a complexidade dos servigos. No caso de manutencio, o
atendimento pode ser realizado de forma imediata ou em até 15 dias,
dependendo da urgéncia e das condigdes do sistema. Ja no caso de obras, 0
tempo de atendimento depende da complexidade da obra, da obtencdo de

recursos e da execucao do servico, podendo variar conforme esses fatores.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira
Horario: 07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Contato

E-mail: agricultura@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-1273

Local

Patio José Alves Barbosa (Zé da Rita).
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Rua Sebastido de Quadros, N° 82 - Bairro Caxambu.




