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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria: KEILA SIMOES SIQUEIRA

e-mail: turmalina.smas@yahoo.com.br
e-mail: social@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-2557

Celular: (33) 9 9965-5252/ (38) 9 3300-5210

Endereco: Avenida Lauro Machado, N° 84 - Centro

A implementacdo da Politica de Assisténcia Social no Municipio em
Turmalina, baseia-se nos parametros nacionais estabelecidos pela Constituicao
Federal de 1988, Lei Organica da Assisténcia Social — (Lei 8.742/93 - LOAS),
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), Politica Nacional de Assisténcia
Social-PNAS/2004, Norma Operacional Basica NOB/SUAS-2006 e pela
Tipificagcao Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo 109 de 11 de
novembro de 2009).

A assisténcia social, identificada como politica publica de responsabilidade
estatal inserida no ambito da seguridade social visa garantir os minimos sociais
a quem dela necessitar, dentre seus principios destacam-se:

¢ Universalizacao dos direitos sociais;

% Respeito a dignidade do cidadao;

+» Direito a beneficios e servicos de qualidade;
%+ Convivéncia familiar e comunitaria.

As balizas para ocorréncia destes atendimentos devem respeitar a
descentralizacdo politico-administrativa e a participacdo da populacéo,
tendo a centralidade das agbdes na familia. E conforme a Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (Lei n°® 8.742, de 1993, segundo redac¢do dada pela Lei n°
12.435, de 2011), tem como obijetivos:
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+ A protecao social, que visa a garantia da vida, a redu¢ao de danos e a

prevencao da incidéncia de riscos, especialmente;

+ A vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de

vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacées e danos;

A defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no

conjunto das provisdes socioassistenciais.

1. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Finalidade do Servigo

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € o 6rgao responsavel pela
gestdo do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social sendo de sua
competéncia a coordenagao, execug¢ao, acompanhamento e avaliagao dos
servicos, programas, projetos e beneficios sociais. A protecdo social de
Assisténcia Social busca materializar as chamadas segurancas
socioassistenciais: Seguranga de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); Seguranca de acolhida; Seguranga de convivio ou vivéncia
familiar e comunitaria. Tem a Vigilancia Socioassistencial como um dos
instrumentos das protegcdes da assisténcia social que identifica e previne as
situacdes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territério. A
Vigildncia Socioassistencial, visa subsidiar a gestdo da Politica de
Assisténcia Social, tendo como foco a efetividade e garanta a protegao social
a parcela da sociedade que dela necessita, tem ainda impulsionado as
atividades da Prote¢cao Social Basica e da Protecdo Social Especial no
atendimento as pessoas e familias, articula os servicos e potencializa a rede
de protegcado social basica tendo como porta de entrada os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); e, no caso do apoio, orientagao e
acompanhamento a situagdo de ameaga ou violacdo de direitos, este se
realiza por intermédio do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS).

Objetivos
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« Protecao Social: garantia de protecdo, reducdo de danos e
prevencgao da incidéncia de riscos;

% Vigilancia Social: anadlise territorial da capacidade protetiva das
familias e a ocorréncia de vulnerabilidades, ameagas, vitimizagdes e
danos;

% Defesa de Direitos: garantia do pleno acesso aos direitos no conjunto

das provisdes socioassistenciais.

Requisitos necessarios

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, & Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acgdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (Art.1° da
LOAS)

2. CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Finalidade do servico

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € uma unidade publica
descentralizada da Politica de Assisténcia Social, responsavel pela
organizacao e oferta dos servigos socio assistenciais da Prote¢cdo Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e
risco social dos municipios. O trabalho no CRAS, nao trata-se de agdes
individualizadas e imediatistas, como apenas concessao de beneficios
eventuais, mas sim de um trabalho que requer agdes constantes juntamente

com a rede socioassistencial.

Equipe Técnica

Coordenador, Psicologos, Assistentes Sociais, Auxiliares Administrativos e
Auxiliar de Servigos Gerais., Entrevistadores e Digitadores do Cadastro

Unico.

Servigos Prestados

Encaminhamentos diversos, que através do acolhimento e da escuta, os
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profissionais técnicos de referéncia conseguem identificar e fazer

intervengdes necessarias;

s Atendimento e acompanhamento familiar e de escuta;

« Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, que
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso a direitos e o usufruto deles e,
ainda, contribuir na melhoria de sua qualidade de vida;

% Cadastro Unico para programas sociais (CadUnico);

% Isencgéo para emissao de 22 via de Carteira de Identidade;

% Carteirinha do ldoso;

+ Beneficios eventuais;

++» Assessoria juridica;

% Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

% ID Jovem (gratuidade de transporte publico interestadual);

+» Desenvolvimento de atividades com grupos de mulheres, idosos e outros.

Tempo de atendimento

O atendimento é imediato.

Horario de atendimento: 07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.
Enderecos e contatos

CRAS FLORESCER: Territério Manga da Roda

Local: Rua Sao Vicente, n® 495 - Bairro Manga da Roda

e-mail: crasflorescermangas@gmail.com
Telefone: (38) 9 9143-4043

CRAS FORTALECER: Territorio Vila Nova

Local: Rua dos Esportes, n° 217 — Bairro Vila Nova

e-mail: crasturmalina@yahoo.com.br
Telefone: (38) 3527-1578

3. CREAS - CENTRODE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL
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Finalidade do servico

A Protegdo Social Especial tém como objetivo promover atengdes
socioassistenciais as familias e individuos que se encontram em situacao de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situagcao de rua, situagao de trabalho infantil, entre
outras. Os Servigcos de Protecdo Especial sdo executados no CREAS -
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social. Sdo agdes de
apoio, orientagdao e acompanhamento as familias e individuos em situacao de
ameaga ou violacdo de direitos, envolvendo casos de violéncia (fisica,
psicolégica, sexual), situacdo de negligéncia nos cuidados e protegao as
criancgas, adolescentes e idosos e situagdes de discriminagao em decorréncia
de orientacdo sexual, ragca ou etnia. Compreende agdes direcionadas a
promocao de direitos, a preservacgao e fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das

familias.

Requisitos

Criangas, adolescentes, idosos, mulheres e quaisquer pessoas que tenha
sofrido violagdo de seus direitos. E aos adolescentes em cumprimento de

medida socioeducativa, sendo Prestagcado de Servico ou Liberdade Assistida.

Etapas do processo

Realiza a acolhida, escuta e acompanhamento sistematico das familias
através dos atendimentos individuais e do grupo familiar;

Visitas domiciliares;

Construgao do plano de acompanhamento;

Discussdo de casos na equipe de referéncia e participagdo em discussoes

com a rede socio assistencial do territorio.

Tempo de atendimento

O atendimento é imediato.
A realizagao da solicitacdo ocorrera conforme a disponibilidade e demanda

de servigos junto a Secretaria de Assisténcia Social.

Horario de atendimento
07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.
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Endereco

Rua Hélio Maciel, n° 191 — Bairro Rosario

Contato

e-mail:creasturmalina@yahoo.com.br
e-mail: social@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 9 9189-2981

4. SCFV - ABRAGCO

Finalidade do servigo

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (ABRACO) é um
programa que se encontra referenciado no CRAS, e tem como objetivo
atender criangas, adolescentes, jovens, grupos intergeracionais e idosos que
encontram-se em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, tendo como
foco o desenvolvimento de atividades para fortalecer vinculos

O SCFV possui um carater preventivo, realiza atendimentos em grupo por
meio de atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras,
de acordo com a idade dos usuarios. Em nosso municipio, o SCFV para
criancas e adolescentes também é conhecido como ABRACO.

Objetivo

O principal objetivo € desenvolver o sentimento de pertencimento e de

identidade. Além de incentivar a socializagao e a convivéncia comunitaria e a
promogao de potencialidades, a partir das atividades realizadas em grupo.
Além dos objetivos gerais, o SCFV tem objetivos especificos para cada ciclo
de vida, tendo em vista as especificidades de cada etapa do desenvolvimento

dos sujeitos.

Requisitos

Podem participar dos SCFV criangas, jovens, pessoas com deficiéncia de 06
a 14 anos; pessoas que sofreram violéncia, vitimas de trabalho infantil,
jovens e criancas fora da escola, jovens que cumprem medidas
socioeducativas, idosos sem amparo da familia e da comunidade ou sem
acesso a servicos sociais, além de outras pessoas inseridas no Cadastro

Unico.
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Inscrigao

Feita nos CRAS, e passa pela avaliagdo da Equipe Técnica do CRAS.

Horario de atendimento

07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Enderecos

SCFV - Manga da Roda

Rua Montes Claros, n° 253 - Bairro Manga da Roda

SCFV — ABRACO do Campo
Rua Agenor Godinho, n°® 175 - Bairro Campo

5. ABRIGO PARA IDOSOS - LAR DOS IDOSOS MARIA GOMES DE
MACEDO

Finalidade do servico

O Abrigo € um servigo de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade e
esta referenciado no CREAS. O mesmo funciona em consonancia com o
SUAS e Estatuto do Idoso.

Atividades desenvolvidas

% Espaco fisico compativel com as necessidades dos idosos;
s Alimentacdo balanceada;

% Higiene de acordo com as normas sanitarias;

% Preservagao dos vinculos familiares;

% Atendimento personalizado e em grupos;

% Participacdo do idoso nas atividades comunitarias, de carater interno e

externo;
% Preservacgao da identidade do idoso, ambiente de respeito e dignidade;
% Cumprimento dos direitos dos idosos;

s Vestuario adequado e alimentacdo necessaria de acordo com a
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necessidade de cada idoso;

+» Cuidados com a saude, conforme a necessidade do idoso;
++ Atividades educacionais, esportivas, culturais e de lazer;

++ Assisténcia religiosa de acordo com a religiosidade de cada um;

«» Estudo Social de caso;

+ Arquivo de cada idoso contendo atendimento meédico, nome do idoso,

responsavel, parentes e demais dados que possibilite a sua identificagao;

% Atendimento psicossocial ao idoso e familia;
% Assisténcia médica;
% Assisténcia odontologica;

s Acompanhamento nutricional;

s Atendimento fisioterapeuta;
% Acompanhamento fonoaudiologo;
s Comemoracao de aniversarios;

% Visitas domiciliares.

% Acompanhamento psicologico para o idoso, a familia e os funcionarios;

Etapas

Entrar em contato com o CREAS.

Tempo de atendimento

Atendimento imediato ou de acordo a demanda.

Horario de atendimento

07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30

Endereco

Rua Hélio Maciel, n° 191 — Bairro Rosario

Contato

e-mail: creasturmalina@yahoo.com.br
e-mail: social@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 9 9189-2981
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6. ACIAI - ASSOCIAGAO CONSORCIO INTERMUNICIPAL ABRIGO
INSTITUCIONAL “ANINHA GOMES”

Finalidade do servico

A ACIAI “Aninha Gomes” é instituicdo que tem por finalidades: Acolher
criancas e adolescentes, com idade entre 0 a 18 anos incompletos, que
residem nos municipios integrantes da associacao que estejam em situacao
de risco social e pessoal;

Garantir a protegéo integral, em carater excepcional e provisorio, ressaltando
0s conceitos da moradia, limpeza, organizagdo, disciplina, primando a
reinsercdo a comunidade, visando a preservagao dos vinculos familiares ou a
integracdo em familia substituta, observadas, ainda as alteragdes ja
efetuadas ou que vierem a ocorrer na legislagdo brasileira que discipline

sobre Adogéao.

Requisitos

Criangas e adolescentes com idade entre 0 a 18 anos incompletos em

situacao de vulnerabilidade social.

Etapas

Entrar em contato com o CREAS.

Tempo de atendimento

O atendimento é imediato ou de acordo com a demanda.

Horario de atendimento
07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Endereco

Rua Hélio Maciel, n° 191 — Bairro Rosario

Contato

e-mail: creasturmalina@yahoo.com.br
e-mail: social@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 9 9189-2981




.v Prefeitura Municipal de Turmalina

/ ' Avenida Lauro Machado, N° 230 - Centro
RIEEEITLTADE Turmalina/MG - 39.660-000
TUB@MAL.'Q«A (38) 3527-1257/www.turmalina.mg.gov.br

7. APAE - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS
DE TURMALINA - MG
Finalidade do servico

A APAE de Turmalina é uma associagao civil, beneficente, com atuagcao nas
areas de assisténcia social, saude, educacdo, prevencdo, trabalho,
profissionalizacdo, defesa e garantia de direitos, esporte, cultura, lazer,
estudo, pesquisa e outros, sem fins lucrativos ou de fins ndo econdmicos,
com duracgao indeterminada da pessoa com deficiéncia.

Objetivo

Melhorar a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla
e de suas familias, trabalhar com autonomia e habilidades de vida diaria,

inclusdo social, cultural, lazer, artisticas e educacionais.

Requisitos

Pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multipla e suas familias.

Etapas

Entrar em contato com a APAE.

Tempo de Atendimento

O atendimento é imediato.

Horario de atendimento
07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Endereco

Rua José Eugénio, 171 — Bairro Campo.

Contato

e-mail: apaeturmalina@yahoo.com.br
e-mail: social@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 9 9982 - 0722

8. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA

Finalidade do servico
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Trata-se da prestacdo de assisténcia judiciaria gratuita, mediante servigos
advocaticios, a populagdo turmalinense, estritamente pessoas que nao
possam pagar por esse tipo de servigo, quais sejam, aquelas em situagao de

vulnerabilidade social. Em Turmalina, a Assessoria esta vinculada ao CRAS.

Requisitos

o,

% Ser morador do municipio de Turmalina/MG;

s Possuir renda per capita de até meio salario minimo mensal;

< Estar inserido no Cadastro Unico.

Etapas

Apos triagem e conferéncia dos requisitos supracitados, o usuario é
encaminhado pela  assistente  social do CRAS para ser

acompanhado/orientado pela Assessoria.

Acoes propostas

% Acéao de fixagao de alimentos;

L)

s Execucao de alimentos;

% Acéo de regulamentagao de guarda;

% Curatelaltutela;

% Acéo de divércio e partilha de bens;

% Reconhecimento e dissolugdo de unido estavel e partilha de bens;
% Investigacéo de paternidade;

% Correcéao/alteracao de registro civil,

% Alvara judicial.

Triagem

Feita nos CRAS, e passa pela avaliagdo da Equipe Técnica do CRAS.

Tempo de Atendimento

O atendimento é imediato.

Horario de atendimento
07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.
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Endereco
Sede do CMDCA

Rua Hélio Maciel, n°® 08, Bairro: Centro

Contato

e-mail: social@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-1315

9. BENEFICIOS EVENTUAIS

Finalidade do servico

Os Beneficios Eventuais caracterizam-se por seu carater suplementar e
provisorio, prestados aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento,
morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

Tipo de Beneficios: Auxilio Funeral.

Tempo de Atendimento

O atendimento é imediato ou de acordo a demanda.

Horario de atendimento
07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.
Enderecos
CRAS FLORESCER: Territério Manga da Roda

Local: Rua Sao Vicente, n® 495, Bairro: Manga da Roda

e-mail: crasflorescermangas@gmail.com
Telefone: (38) 9 9143-4043

CRAS FORTALECER: Territorio Vila Nova

Local: Rua dos Esportes, n° 217 — Bairro Vila Nova

e-mail: crasturmalina@yahoo.com.br
Telefone: (38) 3527-1578

10.BPC — BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA
Finalidade do servico
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O BPC garante a transferéncia mensal de 1 (um) ano salario minimo vigente
ao idoso, com idade de 65 anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de
qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagao com diversas, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢cbes com as demais pessoas.

Em ambos os casos, devem comprovar nao possuir meios de prover a

prépria manutengao, nem té-la provida por sua familia.

Tempo de Atendimento

O atendimento é imediato ou de acordo a demanda.

Horario de atendimento

07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Agendamento do carro para o INSS:

Na recepcao da SMAS.

Endereco

Prédio da Assisténcia Social

Contato

e-mail: social@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-2557

11.CARTEIRA DE TRABALHO

Finalidade do servico

Visando modernizar o acesso as informacdes da vida laboral do trabalhador,
o Ministério da Economia langa a CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL, em
substituicido a Carteira de Trabalho fisica, disponivel para os cidadaos
através de Aplicativo para celular nas versdes iOS, Android e Web. A
Secretaria Municipal de Assisténcia Social oferta o servico de apoio e

orientacdes para realizagcdes para realizagao da carteira de trabalho.

Tempo de atendimento

O atendimento é imediato ou de acordo a demanda.
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Horario de atendimento
07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Endereco

Prédio da Assisténcia Social

Contato

e-mail: social@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-2557

12.CADASTRO UNICO

Finalidade do servico

O Cadastro Unico para Programas Sociais é um instrumento de coleta de
dados e informacgdes que objetiva identificar todas as familias de baixa renda
existentes no pais para fins de inclusdo em programas de assisténcia social e
redistribuicdo de renda através dos diversos programas e beneficios sociais

do Governo Federal com base na selegao das familias cadastradas.

Programas e Beneficios

o,

% PBF - Programa Bolsa Familia: O Bolsa Familia € o maior programa de
transferéncia de renda do Brasil, reconhecido internacionalmente por ja
ter tirado milhdes de familias da fome. O Governo Federal relangou o
programa com mais prote¢gao as familias, com um modelo de beneficio
gue considera o tamanho e as caracteristicas familiares, aquelas com trés
OU mais pessoas passarao a receber mais do que uma pessoa que vive

sozinha. Além de garantir renda para as familias em situacédo de pobreza.

O Programa Bolsa Familia busca integrar politicas publicas, fortalecendo
o acesso das familias a direitos basicos como saude, educacgido e
assisténcia social. A Bolsa Familia busca promover a dignidade e a
cidadania das familias também pela atuagcdo em agdes complementares
por meio de articulagdo com outras politicas para a superagédo da pobreza

e transformagao social, tais como esporte, ciéncia e trabalho.

+ Carteira do Idoso: Da acesso a transporte interestadual gratuito ou com

desconto de 50% para os ldosos (Acima de 60 anos) de familias com
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renda mensal de até R$ 2.824,00 (dois salarios minimos) por pessoa.

R/

+ Aposentadoria para pessoa de Baixa Renda;

K/

+« ID Jovem: Da acesso a meia entrada em eventos culturais e esportivos e
vagas gratuitas ou com desconto no transporte interestadual — Jovens de
15 a 29 anos de familias com renda mensal de até R$ 2.824,00 (dois

salarios minimos) por pessoa.

K/

+ Tarifa Social de Energia Elétrica: desconto na conta de luz para familias
com renda mensal de até R$ 706,00 (meio salario minimo) por pessoa.
Podem ter o desconto também as familias com renda mensal de até
R$4.236,00 (3 salarios minimos), se alguém da familia utilizar de forma

continua aparelhos elétricos para tratamento de saude em casa.

+ Isencao de Taxas em Concursos Publicos e ENEM: Se a familia esta
no Cadastro Unico com renda mensal de até R$ 706,00 (meio salario
minimo) por pessoa ou com renda mensal familiar total de até
R$ 4.236,00 (3 salarios minimos), o estudante ndo paga taxa de inscrigao

em concursos publicos ou no ENEM.

+ Inscrigao nos Programas Sociais: (Programa Crianga Feliz Ativa Jovem
e SCFV)

« Minha Casa Minha Vida (Faixa 1): desconto em taxas de juros para
aquisicdo de moradias para familias com renda mensal de até
R$ 2.640,00 (dois salarios minimos).

X/
°

BPC - Beneficio de Prestacao Continuada: beneficio de um salario
minimo a pessoa idosa com 65 anos ou mais, ou a pessoa com
deficiéncia de qualquer idade. Para familias com renda mensal de até (1/4

de salario minimo) por pessoa.

X/
°

Inser¢cdo da Taxa da 22 Via da Certiddo de Nascimento;

X/
°

Insercéo na Taxa do Casamento no Civil (Pessoas Baixa Renda).

X/
°

Emisséo do CAF — Cadastro do Agricultor Familiar (EMATER)

X/
°

Folha Resumo para acessar os Beneficios Eventuais;
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+ Folha Resumo para acessar os Beneficios na Saude;

*

% Folha Resumo para concesséo da Segunda Via de Identidade;

% Folha Resumo para Inscri¢do e ou Beneficios Escolares.

*,

DS |nSCI'iQéO no SENAI,

L)

Dentre outros.

Requisitos

% O cadastramento é voltado para as familias de baixa renda, que sao
aquelas com renda mensal por pessoa igual ou inferior a %2 salario
minimo;

s Familias com renda superior a esse perfil poderdao ser incluidas no
Cadastro Unico, desde que estejam pleiteando ou participem de

programas ou servigos sociais implementados em nivel Federal, Estadual

ou Municipal.

Documentos Necessarios

+ O Responsavel Familiar — RF (aquele que presta as informagdes sobre a

familia) deve ter no minimo 16 anos;

+« Apresentar documento com foto RG, o CPF ou o Titulo do Eleitor, Carteira

de Trabalho e comprovante de residéncia do responsavel familiar;

« Para os demais membros do grupo familiar, € necessario apresentar,
também todos documentos: RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de

Trabalho, Certidao de Nascimento ou Casamento;

D3

» Declaracao Escolar.

Etapas

Atendimento (entrevista, insergcdo no sistema e monitoramento) é realizado

no prédio da Assisténcia Social;

Depois de realizada a entrevista, as informag¢des sdo inseridas no sistema

informatizado, para que seja gerado o Numero de Inscri¢do Social — NIS.

Horario de atendimento
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07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30

Enderecos e Contatos
CRAS FLORESCER: Territério Manga da Roda

Local: Rua Sao Vicente, n® 495 — Bairro Manga da Roda

E-mail: crasflorescermangas@gmail.com
Telefone: (38) 9 9143-4043

CRAS FORTALECER: Territorio Vila Nova

Local: Rua dos Esportes, n° 217 — Bairro Vila Nova

E-mail: crasturmalina@yahoo.com.br

Telefone: (38) 9 9126-0319

13.PROGRAMA CRIANCA FELIZ

Finalidade do servico

O Programa Crianga Feliz de carater intersetorial, com a finalidade de
promover o desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida, em consonancia com a Lei
n°® 13.257, de 08 de marco de 2016, que atende:

+ Gestantes, criangas de até seis anos de idade e suas familias;

K/

+ Priorizara gestantes, criancas de até trés anos de idade e suas familias

beneficiarias do Programa Bolsa Familia;

« Criangas de até seis anos de idade e suas familias beneficiarias do

Beneficio de Prestagcdo Continuada;

%

» Criangas de até seis anos afastadas do convivio familiar em razdo da
aplicacdo de medida prevista.

O Programa tém 3 (trés) visitadoras e 1 (uma) supervisora.

Requisitos

Para participar do programa as familias devem estar incluidas no Cadastro
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Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Objetivos do Programa

s Promover o desenvolvimento humano a partr do apoio e do

acompanhamento do desenvolvimento infantil na primeira infancia;

% Apoiar a gestante e a familia na preparacdo para o nascimento e nos

cuidados perinatais;

% Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o
papel das familias para o desempenho da fungao de cuidado, protecao e

educacao de criangas na faixa etaria de até seis anos de idade;

+ Mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infancia e das

suas familias as politicas e servigos publicos de que necessitem,;

+ Integrar, ampliar e fortalecer agées de politicas publicas voltadas para as

gestantes, criangas na primeira infancia e suas familias.

Dia de atendimento

O planejamento é realizado toda sexta-feira do més.

Horario de atendimento

07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Endereco

Prédio da Assisténcia Social
e-mail: social@turmalina.mg.gov.br
Telefone: (38) 3527-2557

14.PROGRAMA DE AQUISIGAO DE ALIMENTOS - PAA

Finalidade do servico

O Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA foi realizado em parceria com
a Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos.

Sendo toda a distribuicdo dos produtos sob a responsabilidade da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social, através do CRAS.
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Resumo do Programa

Realiza a compra direta de alimentos de agricultores familiares, sem
necessidade de licitagdo e os destina a pessoas em situagdo de inseguranga
alimentar e nutricional, bem como a rede socioassistencial, equipamentos
publicos de seguranca alimentar e nutricional e a rede publica e filantrépica
de ensino. O PAA tem como objetivo fortalecer a agricultura familiar, gerando
emprego, renda e desenvolvendo a economia local, e de promover o acesso
aos alimentos, contribuindo para reduzir a inseguranga alimentar e

nutricional.

Horario de atendimento

07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Enderegos e contatos

CRAS FLORESCER: Territorio Manga da Roda

Local: Rua Sao Vicente, n°® 495 — Bairro Manga da Roda

E-mail: crasflorescermangas@gmail.com
Telefone: (38) 9 9143-4043

CRAS FORTALECER: Territorio Vila Nova

Local: Rua dos Esportes, n° 217 — Bairro Vila Nova

E-mail: crasturmalina@yahoo.com.br
Telefone: (38) 9 9126-0319

15.CONSELHO TUTELAR

Finalidade do servico

Encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do

adolescente.

Requisitos

O atendimento é somente em prol da defesa dos direitos da crianca e do
adolescente do municipio de Turmalina — MG.

Caso necessite de algum apoio ou fazer algma denuncia, procure o Conselho

Tutelar do Municipio.
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Atribuicoes

«+» Garantir que as criancas e adolescentes tenham todos os seus

direitos respeitados: Essa € a principal missdo dos conselheiros

tutelares, considerados essenciais na protecdo da infancia e
adolescéncia no Brasil. Os conselheiros sao responsaveis, por exemplo,
por receber denuncias de situagbes de violéncia, como negligéncia,
maus-tratos e exploracao sexual.

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), sao

atribui¢gdes do conselheiro tutelar:

¢ Atender as criangas e adolescentes quando seus direitos forem violados,
aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VIl do ECA:

| — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de

responsabilidade;

Il — orientacao, apoio e acompanhamento temporarios;

Il — matricula e frequéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino

fundamental;

IV — inclusdo em servigos e programas oficiais ou comunitarios de protecao,

apoio e promogao da familia, da crianga e do adolescente

V — requisi¢cdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime

hospitalar ou ambulatorial,

VI — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacéo e

tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;

VIl — acolhimento institucional;

« Atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas
previstas no art. 129, | a Vil do ECA;

| — encaminhamento a servigos e programas oficiais ou comunitarios de

protecao, apoio e promogao da familia;

Il — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e

tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;

[l — encaminhamento a tratamento psicologico ou psiquiatrico;

IV — encaminhamento a cursos ou programas de orientagao;

V — obrigagdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e
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aproveitamento escolar;

VI — obrigacdo de encaminhar a criangca ou adolescente a tratamento

especializado;

VIl — adverténcia;

«» Promover a execugao de suas decisoes, podendo para tanto:

¢ Requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacdo, servico
social, previdéncia, trabalho e seguranga;

¢ Representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberacdes.

¢ Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracao
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;
Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;
Providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de | a VI do ECA, para o adolescente autor de ato
infracional;

Expedir notificagoes;
Requisitar certiddes de nascimento e de obito de crianga ou adolescente
quando necessario;

. Assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta
orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da
crianga e do adolescente;

¢ Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagdo dos
direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso Il, da Constituicdo Federal;

¢ Representar ao Ministério Publico para efeito das agcbes de perda ou
suspensao do poder familiar, apos esgotadas as possibilidades de
manutengao da crianga ou do adolescente junto a familia natural;

¢ Promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, agdes
de divulgagao e treinamento para o reconhecimento de sintomas de
maus-tratos em criangas e adolescente;

¢ Providenciar abertura de prontuario no qual conste registro de
atendimento, registros de visitas domiciliares e institucionais,
encaminhamento e acompanhamento dos casos atendidos para rede de

servicos de atencdo abrangendo necessidades, Vviolagbes e




Prefeitura Municipal de Turmalina
Avenida Lauro Machado, N° 230 - Centro
Turmalina/MG - 39.660-000

(38) 3527-1257/www.turmalina.mg.gov.br

vulnerabilidades dentre outras;

¢ Alimentar e sistematizar as informacdes relativas as demandas e
deficiéncias na estrutura de atendimento a populagdo de criangas e

adolescentes, tendo como base o Sistema de Informagao para a Infancia

e Adolescéncia — SIPIA, ou sistema equivalente;

o Elaborar e encaminhar relatério trimestral ao Conselho dos Direitos da
Crianga e Adolescente do Distrito Federal, ao Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios e ao juiz da Vara da Infancia e da Juventude,
contendo a sintese dos dados referentes ao exercicio de suas
atribuicdes, bem como as demandas e deficiéncias na implementagcao
das politicas publicas, de modo que sejam definidas estratégias e

deliberadas providéncias necessarias para solucionar os problemas

existentes.

Se, no exercicio das suas atribuicdes, o conselho tutelar entender necessario
o afastamento do convivio familiar, comunicara imediatamente o fato ao
Ministério Publico, prestando-lhe informagdes a respeito dos motivos de tal

entendimento das providéncias tomadas para a orientacdo, o apoio e a

promogao social da familia.

Tempo de Atendimento

O atendimento é imediato.

Horario de atendimento

07h00 as 11h30 e 13h00 as 16h30.

Endereco

Rua Vinte Nove de Outubro, n°® 340 — Pau D 6leo.

Contato

e-mail: conselhotutelartumalinamg@yahoo.com
e-mail: social@turmalina.mg.gov.br
Telefones: (38) 3527-1315/9 9243-3553
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