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Introducao

A Carteira de Servicos da Atencao Primaria a Saude (CaSAPS) € um documento
fundamental que orienta os servigos e agdes nas Unidades Basicas de Saude (UBS) do
Sistema Unico de Saude (SUS). Criada em conformidade com a Politica Nacional de
Atencao Basica (PNAB), ela visa coordenar o cuidado, ampliar o acesso e esclarecer as
responsabilidades da APS. Além de identificar areas de melhoria e apoiar o
planejamento estratégico, a Carteira de Servicos contribui para a formacgao continua
dos profissionais e o ajuste dos processos de trabalho. Sua revisdo é responsabilidade
da Secretaria Municipal de Saude de Turmalina, com a participacao de diversas areas
técnicas, garantindo que as atualizagcdes atendam as necessidades da populacao.
Elaborada com foco na integralidade do cuidado e considerando os diferentes ciclos
de vida. Embora os servicos sejam adaptados a realidade local, € essencial que sigam
as diretrizes da CaSAPS, assegurando a qualidade e a coeréncia com o planejamento
estabelecido.

A CaSAPS é fundamentada em normas como a PNAB 2017, a CaSAPS do Ministério da
Saude e legislagcdes do MS e SES-MG, e foi inspirada em modelos de cidades como
Belo Horizonte. Com isso, a CaSAPS visa garantir transparéncia e clareza nas agcdes da
APS, facilitando o controle social e contribuindo para uma rede de saude mais
eficiente, inclusiva e alinhada aos principios do SUS.
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A Secretaria de Saude

@ Informacgoes:

© Rua Jodo Maciel, n° 51. Centro.
O Contato: (38) 3527-1099

© E mail: smsturmalina@yahoo.com.br

@ Gestor responsavel:

Marco Tulio Silva Rocha
Contato: (38) 99132-6639
Email: tulioturmalina@gmail.com

@ Competéncias:

I. Planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades
relativas a saude no Municipio;

Il. Manter os servicos de assisténcia médica e odontoldgica
no Municipio;

I1l. Desenvolver programas de apoio as atividades relativas a
Promogcao e prevencao a saude;

IV. Promover campanhas de vacinacao e de esclarecimento
publico;

V. Realizar estudos e pesquisas relacionadas a saldde publica
municipal;

VI. Desenvolver atividades e programas relacionados a
vigilancia sanitaria e epidemioldgica no Municipio, visando a
saude coletiva;
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| - 6rgaos de direcao e assessoramento:

1. Coordenacao da Atenc¢ao Primaria a Saude
1.1.1 Coordenacao das Equipes de Saude da Familia
1.1.2 Coordenacao da Saude Bucal

2. Coordenacao da Atencao Secundaria;
Il - rgaos de execucgao:

a) Setor de Vigilancia em Saude;
e 1) Setor de Vigilancia Sanitaria
e 2) Setor de Vigilancia Epidemiologica
e 3) Setor de Imunizacao
e 4) Setor de Vigilancia Ambiental / Zoonoses
e 5) Setor de Vigilancia em Saude do Trabalhador

b) Setor do Programa de Saude da Familia - Unidades
Basicas de Saude;

c) Setor de Saude Bucal,

d) NASF

e) Setor de Regulacéo/ Tratamento Fora de Domicilio;
f) Farmacia

g) CAPS

h) Laboratorio

i) Clinica de fisioterapia

Il - 6rgao de fiscalizacao:

a) Conselho Municipal de Saltde - CMS

Pagina 3
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(2) VIGILANCIA SANITARIA

Endereco de atendimento: Rua Jodo Maciel, n® 51. Centro.
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 as 16:30h.
Contato: (38) 92000-4724

@ Acesso go servigo: Presencial.

@ Previsdo de atendimento: Ordem de solicitag¢&o.

@ Descri¢do: prestam agdes que visam eliminar, diminuir ou prevenir riscos & saude
decorrentes do meio ambiente, da produc¢do, da circulagdo de bens e da

prestagdo de servigos.

Publico alvo: Pessoas fisicas e juridicas

Atividades realizadas:

01 Obtencao de Licenciamento (Alvara sanitario) — para todos os estabelecimentos
de salde e de interesse da saude conforme previstos em legislacdes vigentes;
¢

Inspecao prévia: Visa garantir que o estabelecimento cumpriu todas as determinacdes

02 . o . . ) i
do projeto arquiteténico previamente aprovado, somente sendo avaliado a area fisica,
presenca e localizagao dos equipamentos, quando o estabelecimento exige, de acordo
com as legislagdes vigentes;

03 Autorizacao de funcionamento de empresa — especifica para estabelecimentos

gue produzem, embalam, comercializem, distribuem, transportem, manipulem
produtos previstos em legislagdes vigentes.

04 Renovacao do alvara Sanitario;

05 Constatacao do cumprimento das recomendacdes de inspegdes prévias;

06 Verificagao do cumprimento de notificagdes, determinacdes, etc;

07 Inspecdes periddicas priorizadas segundo o risco epidemioldgico;

08 Apuragao de denuncia ou reclamacgao;

Apuracao de riscos iminentes a saude da comunidade (intoxicacao por produtos,
surtos, contaminacodes, etc);

09
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(2) VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Enderego de atendimento: Avenida Amazonas, n® 550 - Bairro Sdo Jodo Batista
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 as 16:30h.
Contato: (38) 3527-1100

@ Descrigdo: um conjunto de agdes que proporciona o conhecimento, a detecgdo ou
prevencdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes de
saude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas
de prevengdo e controle das doengas ou agravos. Constitui-se em importante
instrumento para o planejamento, a organizagdo e a operacionalizagdo dos
servigos de saude, como também para a normatizagdo de atividades técnicas
correlatas.

Atividades realizadas:

01 Fornecer orientagao técnica permanente para os profissionais de saude;

02 Planejamento e execucao de agdes de controle de doengas e agravos,

03 Coleta de dados:
o Dados demogréficos, ambientais e socioeconémicos;
e Dados de morbidade;
e Dados de mortalidade;
» Notificacao de emergéncias de saude publica, surtos e epidemias;
« Recomendacgao das medidas de prevencao e controle apropriadas;

04 Recomendacao das medidas de prevencao e controle apropriadas;

05 Promogao das agdes de prevencgao e controle indicadas;

06 Avaliagao da eficacia e efetividade das medidas adotadas;

07 Divulgacao de informacdes pertinentes;

08 Investigacao epidemioldgica de casos, emergéncias de saude publica, surtos e
epidemias;
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(72)IMUNIZAGAO

Endereco de atendimento: Avenida Amazonas, n® 550 - Bairro Séo Jodo Batista
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 as 16:30h.
Contato: (38) 3527-1100

@ Descrigdo: O setor de imunizagdo segue as diretrizes do Programa Nacional de
Imunizagdes (PNI), sendo todas as atividades de vacinagdo voltadas para toda a
populagdo Turmalinense, disponibilizando imunobiolégicos para todas as faixas
etdrias, conforme definido no Calenddrio Nacional de Imunizagéo do PNI, o que
exige o desenvolvimento de estratégias especificas para atingir as coberturas de
vacinacdo desejdveis, buscando a prevengdo, controle e eliminagdo das doengas
imunopreviniveis em todo o territério do municipio.

Atividades realizadas:

01 Operacionaliza o processo de vacinagao de rotina e campanhas nacionais;

02 Imunizacao conforme Calendario Vacinal da crianca e do adolescente

03 Acompanhamento das notificacdes de eventos adversos pds-vacinagao;

04 Orientagao aos pais ou responsaveis, avaliacao e monitoramento da situacao
vacinal e busca ativa de faltosos.

05 Imunizagao conforme Calendario Vacinal do adulto e do idoso, atentando para
situacdes de surtos de doengas imunopreviniveis e situagdes clinicas especificas.

06 Realiza o controle de imunobioldgicos especiais;

07 Organiza capacitacdes com os profissionais da saude, enfermeiros e técnicos
de enfermagem que realizam a vacinagao;

08 Monitoramento das coberturas vacinais;

09 Distribuicao de imunobiolégicos e insumos;

10 Dentre outras atividades pertinentes a area da imunizagao.



Secretraria Municpal de Saude de Turmalina Pdgina 7

(2) VIGILANCIA AMBIENTAL / ZOONOSES

Endereco de atendimento: Rua Sebastido de Quadros, n? 82 - Bairro Caxambu
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h das 11:30h e de 13:00 as 16:30h.
Contato: (38) 92000-1765

@ consiste em um conjunto de agdes que proporcionam o conhecimento e a
deteccdo de mudangas nos fatores determinantes e condicionantes do meio
ambiente que interferem na saude humana, com a finalidade de identificar as
medidas de prevencdo e controle dos fatores de risco ambientais relacionados das
doencgas ou a outros agravos a saude.

Atividades realizadas:

01 Vigilancia e controle dos fatores de risco nao bioldgico:
e Contaminantes ambientais;
Vigiagua: Qualidade da dgua para o consumo humano;
Vigiar: Qualidade do ar;
* Vigisolo: Qualidade do solo, inclusive os residuos téxicos e perigosos;
o Vigidesastre: Desastres naturais e acidentes com produtos perigosos.

02 Vigilancia e controle dos fatores de risco bioldgico:
o Vetores,
e Hospedeiros e reservatorios;
» Animais pegonhentos;

03 Atendimento a populagao:
e Em reclamacdes sobre: pombos, aranhas, morcegos, caramujos, entre outros.

04 Programa de controle da raiva:

» A observagdo e recolhimento de animais agressores;

e Envio de material para diagnéstico de raiva;

« Campanha de vacinacao de cdes e gatos contra raiva;

* Recolhimento de morcegos e outros animais mortos e encaminhamento
para diagnostico de raiva;

e Programa de controle da leishmaniose visceral e programa municipal de
controle de roedores.

05 Programa Municipal de Controle da Dengue: realiza uma série de atividades de
controle da doenca na cidade.

o ATIVIDADE CASA A CASA: visita realizada em imdveis para desenvolver acdes de
controle de criadouros, como: eliminagdo de recipientes e adequacao de recipientes
nao removiveis, orientacao aos moradores e proprietarios de imMdveis sobre os
procedimentos adequados para evitar criadouros de Aedes aegypti.
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e PONTOS ESTRATEGICOS: S30 estabelecimentos que apresentam grande
guantidade de recipientes em condicdes favoraveis a proliferacdo de larvas de
Aedes aegypti (depdsitos de pneus usados e de ferro velho, oficina de desmanche
de veiculos, borracharias, oficinas de funilaria, cemitério, etc.). Periodicamente é feito
vistoria e tratamento quimico e mecanico, se necessario.

e IMOVEIS ESPECIAIS: Sdo imdveis nao residenciais de médio e grande porte que
apresentam maior importancia na disseminacao do virus da dengue.
Correspondem a imdveis como servigos de salde, estabelecimentos de ensino,
guarteis, penitenciarias, hotéis, templos religiosos, casas comerciais, industrias, os
quais serao selecionados mediante avaliagao cadastral. As acdes de vigilancia e
controle vetorial sdo mais complexas, para melhor monitoramento estes devem ser
cadastrados para trabalho em atividade especifica.

o« BLOQUEIO DE CASO: Consiste na vistoria completa (intra e peridomicilio), nos
imdveis existentes na drea compreendida por um raio de 500 metros em torno do
imdvel onde foram constatados casos positivos de dengue e no controle de todos
os criadouros encontrados em cada imoével trabalhado, realizando as seguintes
agoes. Orientacdo aos moradores e proprietarios de imodveis sobre os cuidados
necessarios para evitar criadouros de Aedes aegypti nos imoveis sob sua
responsabilidade; ado¢ao das medidas de controle mecanico; Aplicagao de larvicida
em todos os recipientes que nao puderam ser indisponibilizados.

« BLOQUEIO — NEBULIZACAQ: Consiste na aplicacio de inseticida de casa em casa
com atomizador portatil, nos imdveis onde tiveram casos positivos de dengue, que
objetiva a eliminacdo do mosquito adulto.

o BUSCA ATIVA: E uma visita domiciliar, nas quadras dos casos positivos de dengue,
objetivando a busca de novos suspeitos, isto e, pessoas que apresentam sintomas
que indiguem a doenca, sendo que é preenchida uma ficha de notificacdo e
encaminhada para a Vigilancia Epidemiologica.

e ARRASTAO: E a retirada de criadouros de imdveis e terrenos baldios com o uso de
caminhdes. No arrastdo também e feito o trabalho de orientacao, a busca ativa,
tratamento quimico quando nao for possivel remover criadouros e em alguns
setores e feita também orientag¢do sobre o lixo.

« AVALIACAO DE DENSIDADE LARVARIA (indice Breteau): Esta acdo visa medir o
tamanho da infestacdo de mosquitos Aedes aegypti Nno municipio, ou em
areas/bairros do municipio. A metodologia utilizada e a coleta de larvas em imdveis
edificados de quarteirdes selecionados aleatoriamente.

o ATIVIDADES EDUCATIVAS: Aliada aos trabalhos de campo, esta € sem duvida a
acao mais importante de todo e qualquer programa que se destine a controlar e
combater o mosquito Aedes aegypti. Promove a conscientizacdo e mobilizacdo das
pessoas em torno desse processo, pois Nao basta apenas conhecer a dinamica de
transmissao da dengue e suas interfaces com o ambiente urbano; é preciso, acima
de tudo, atitude e envolvimento para da populacdo para assegurar um controle
efetivo e continuado do mosquito responsavel pela transmissao da dengue.
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(7)VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

Endereco de atendimento: Rua Jodo Maciel, n? 51. Centro.
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 as 16:30h.
Contato: (38) 3527 1099 e (38) 920004724

@ Atua na vigilancia dos acidentes de trabalho através do SUS. Tem por objetivo
atender a todos os trabalhadores, submetidos aos riscos e agravos advindos dos
processos de produgdo, das condi¢ées e do ambiente de trabalho, bem como
desenvolver a¢bes de prevenc¢do, orientagdo e educagdo.

Atividades realizadas:

01 Identificar o perfil de saude da populagao trabalhadora, considerando a analise
da situacao de saude:
e A caracterizacdo do territdrio, perfil social, econdmico e ambiental da
populacao trabalhadora.

02 Intervir nos fatores determinantes dos riscos e agravos a saude da populagao
trabalhadora, visando elimina-los ou, na sua impossibilidade, atenuéa-los e controla-los.

03 Registro dos acidentes de trabalho que acontece no municipio e sao atendidos
tanto no servico publico quanto nos hospitais privados, como forma de garantir o
direito do trabalhador na preservacao da saude.

04 As investigacdes nos ambientes e condicdes de trabalho efetivam a
identificacdo de processos produtivos de risco e a deteccao de doengas
decorrentes do exercicio profissional.

05 Avaliar o impacto das medidas adotadas para a eliminagao, controle e
atenuacao dos fatores determinantes dos riscos e agravos a saude, para
subsidiar a tomada de decisbes das instancias do SUS e dos &érgaos
competentes, nas trés esferas de governo

(2) UNIDADES BASICAS DE SAUDE

@ Descrigdo: As Unidades Bdsicas de Saude (UBS), também conhecidas como Postos de
Saude, sdo servicos de atendimento em saude que destinam-se ao acompanhamento
mais aproximado da populagdo em suas demandas de saldde em todas as fases da vida,
ou seja, da crianga ao idoso, sendo a porta de entrada principal para o Sistema de Saude.
Dentro destas UBS, temos equipes de Saude da Familia compostas por médico,
enfermeiro, técnico de enfermagem e agentes comunitdrios de saude e equipes de Saude
Bucal, compostas por cirurgido-dentista e auxiliar de saude bucal, que conjuntamente
dardo assisténcia d comunidade da localidade adscrita pela UBS.
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Em nosso municipio, contamos com 09 Unidades de Satide da Familia na cidade e zona

rural.

000 OO0 000 OO0 OO0 6000 600 6GOO0 0600

Sao elas:

POSTO DE SAUDE DR. VANDERLEY PEREIRA

Endereco: Rua Tomas Correia, S/N — Bairro Pau D’ Oleo.

Contato: (38) 3527-1906 ©E mail: dr.wanderleyposto@yahoo.com

POSTO DE SAUDE FELIPE AUGUSTO DE SOUZA

Rua Josina Antunes, n° 147 — Bairro Campo

Contato: (38) 3527-1320 © E mail: esfsaudeemacao2018@yahoo.com

POSTO DE SAUDE JOSE DE SOUZA LIMA

Rua Pintassilgos, n° 342 - Bairro Nova Turmalina

Contato: (38) 3527-2445 © E mail: esfbeijaflor@yahoo.com.br

POSTO DE SAUDE DR. HUGO LOPES

Endereco: Avenida Amazonas, n°® 550 — Bairro Sao Joao Batista.

Contato: (38) 3527-1100 © E mail: esfintegracao@yahoo.com.br

CENTRO DE SAUDE DE TURMALINA

Rua Sebastido de Quadros, n° 176 — Bairro Caxambu

Contato: (38) 3527-1200 ©E mail: ctsaudemml@yahoo.com

POSTO DE SAUDE TIA ANINHA

Rua Belo Horizonte, n° 380 — Bairro Manga da Roda

Contato: (38) 3527 2740 © E mail: harmoniatur@yahoo.com.br

POSTO DE SAUDE ADAO PINHEIRO DA FONSECA
Avenida da Saudade, 877 - Bairro Saudade

Contato: (38) 527-2372 ©E mail: ubssaudade@yahoo.com.br

POSTO DE SAUDE DE CAGCARATIBA
Rua Jodo Barral, S/N - Distrito Cacaratiba

Contato: (38) 92000-1765 © E mail: esfequilibrio@yahoo.com.br

POSTO DE SAUDE BURITI
Comunidade Buriti, S/N - Zona Rural

Contato: (38) 92000-1765 ©E mail: saudevidal93@yahoo.com.br
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Atividades realizadas:

PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA

01 Acolhimento e identificacdo da necessidade;

02 Cadastramento na Unidade pelo Agente Comunitario de Saude;

03 Busca ativa da populacao para acompanhamento;

04 Triagem

05 Consultas individuais e coletivas feitas por médico e enfermeiros;

06 Visita e atendimento domiciliar;

07 Vacinagao;

08 Pré-natal e puerpério;

09 Acolhimento da mae e do bebé apds alta da maternidade;

10 Puericultura;

11 Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama;

12 Teste do pesinho;

13 Testes rapidos (Sifilis, HIV, Hepatite B e C);

14 Solicitagao e realizagao de Visitas Domiciliares da equipe multiprofissional;

15 Administracdo de injetaveis mediante receita médica;

16 Exame de Eletrocardiograma;

17 Afericdo, monitoramento de pressao arterial e realizacio de glicemia capilar;

18 Suturas de lesdes superficiais de pele e retiradas de pontos;
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19 Drenagem de abscesso.

20 Lavagem de ouvido;

21 Inalagao e nebulizagao;

22 Pesagem;

23 Sondagem;

24 Ultrassonografia;

25 Acompanhamento da condicionalidade da sadde do Programa Bolsa Familia;

26 Realizacdo do Programa Saude na Escola;

27 Atencao aos cuidados da Saude da Crianca, da Mulher e do Idoso.

28 Acompanhamento e cuidados a pessoas em tratamento com oxigenioterapia
domiciliar.

29 Controle do Tabagismo;

30 Prevencao, tratamento e acompanhamento das doencgas sexualmente
transmissiveis e de doencas infectocontagiosas como tuberculose e HIV;

31 Acompanhamento de doencgas cronicas nao transmissiveis, como hipertensao,
diabetes e doencas respiratérias cronicas;

32 Acoes de promocao e protecio social na comunidade

33 Acdes de planejamento familiar;

ATENGAO E CUIDADOS RELACIONADOS A SAUDE BUCAL - ODONTOLOGIA

Descrigdo:organizacdo da pratica e a qualificagdo das agdes e servigos oferecidos, reunindo uma série
de agdes em saude bucal voltada para os cidaddos de todas as idades, com ampliagdo do acesso ao
tratamento odontolégico gratuito.

1 Educacao e preven¢ao em Saude Bucal;

2 Rastreamento das doencas bucais;

3 Evidenciagao de placa e escovagao supervisionada;

4 Realizacao de fluorterapia intensiva para casos de médio e alto risco de carie
dentéria;
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5 Atividades educativas com grupos especificos, espacos escolares, instituicdes,
associacdes, domicilios;
6 Integragdo com a equipe multiprofissional no desenvolvimento de atividades
coletivas;
7  Controle epidemiolégico das doengas bucais;
8 Tratamento restaurador atraumatico;
9 Racionalizagao das urgéncias;
10 Atendimento domiciliar;
11 Referenciamento a rede de atencao secundaria e terciaria;
12 Acgdo coletiva de aplicagao topica de fluor gel e escovagao dental
supervisionada;
13 Integracao a equipe multiprofissional na abordagem integral a familia;
14 Aplicacao topica de fluor (individual por sessao);
15 Atendimento odontoldgico da gestante;
16 Atividade educativa / orientacdo em grupo na atencdo primaria;
17 Evidenciagao de placa bacteriana;
18 Exame bucal com finalidade epidemioldgica;
19 Orientacao de higiene oral;
20 Orientacao de higienizacao de proteses dentarias
21 Aplicagdo de selante (por dente);
22  Curativo de demora com ou sem preparo biomecanico;
23 Drenagem de abscesso da boca e anexos;
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24  Excisdo e sutura de lesdo na boca;

25 Excisdo de lesdo e/ou sutura de ferimento da pele, anexos e mucosas (boca e
anexos);

26 Exodontia de dente deciduo, dente permanente e multipla com alveoloplastia;

27 Tratamento cirdrgico de hemorragia buco-dental;

28 Instalacdo de prétese dentaria;

29 Profilaxia e remocao de placa bacteriana;

30 Radiografias;

3] Raspagem;

32 Restauracao;

33 Retirada de pontos de cirurgias basicas de pele;

34 Selamento provisério de cavidade dentaria;

35 Tratamento de alveolite;

36 Tratamento de gengivite ulcerativa necrosante aguda (GUNA)

37 Tratamento de lesbes da mucosa oral;

38 Tratamento de pericoronarite;

39 Exame bucal com finalidade epidemioldgica;

40 Tratamento inicial do dente traumatizado;

41 Tratamento restaurador atraumatico (TRA)

42 Adaptacao de protese dentaria;
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SERVICO DE PSICOLOGIA

Descricdo: promove a saude mental na prevencdo e no tratamento dos disturbios
psiquicos, atuando para favorecer um amplo desenvolvimento psicossocial, atua
individualmente e ou em equipe multiprofissional, visando a amplia¢cdo do conhecimento
da psicologia para a compreensdo, intervengdo e desenvolvimento das agbes e dos
processos intra e interpessoadis.

1 Acompanhamento psicossocial aos pacientes com situagao de adoecimento
mental leve a moderado.

2 Realiza atendimentos individualizados;

3 Realiza avaliagcao e diagnodstico psicoldgicos de entrevistas, observacao,

4  Testes e dinamica de grupo, com vistas a prevengao e tratamento de
problemas psiquicos.

5 Realiza atendimento psicoterapéutico individual ou em grupo;

6 Realiza atendimento familiar e/ou de casal para orientacdo ou
acompanhamento psicoterapéutico;

7  Acompanha psicologicamente gestantes durante a gravidez, parto e puerpério;

8 Realiza agdes educativas e de treinamento em saude mental com os
profissionais de salde e populagao;

9 Atua junto a equipe multiprofissional no sentido de leva-las a identificar e
compreender os fatores emocionais que intervém na saude geral do individuo,
em unidades basicas;

10 Participa dos planejamentos e realiza atividades culturais, terapéuticas e de
lazer com o objetivo de propiciar a reinsercao social da clientela egressa de
instituicoes.

11 Participa de programas de ateng¢ao primaria em Centros e Postos de Saude ou
na comunidade; organizando grupos especificos, visando a prevencao de
doencgas ou do agravamento de fatores emocionais que comprometam o
espaco psicologico.

12 Realiza triagem e encaminhamentos para recursos da comunidade, sempre
gue necessario.
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(2) Equipe multidisciplinar - eMULTI

Enderego de atendimento: Avenida Amazonas, n® 550 - Bairro Sdo Jodo Batista
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 a&s 16:30h.
Contato: (38) 92000-2022

@ Acesso ao servigo: Protocolar o encaminhamento médico recepgdo da eMulti, com
copia do mesmo e copia dos documentos pessoais.

@ Agendamento: por ordem de prioridade e posteriormente, por ordem de
protocolo.

() Descricdo: A eMulti € compostas por fonoaudidloga, terapeuta ocupacional,
nutricionista, psicéloga infantil, e assistente social. Profissionais de diferentes
categorias, que operam de maneira complementar e integrada a Equipes de
Saude da Familia através de acgdes intersetoriais e interdisciplinares de
promogdo, prevencdo, reabilitagdo além de humanizagdo de servigos, educagdo
permanente, promogdo da integralidade e da organiza¢do territorial dos servigos
de saude.

Atividades realizadas:

01 Acolher os usuarios e humanizar a atengao;

02 Atendimento individual, atendimento em conjunto, grupos de promogcao/recuperacao
de saude e educagao permanente;

03 Atendimentos domiciliares, quando ha indicagcao médica;

Elaborar projetos terapéuticos, por meio de discussdes periddicas com as
04 equipes de saude da familia;

05 Identificar, acolher e atender as demandas de salde mental infantil;

O6 Reabilitagao e prevencao;

08 Encaminhamentos para servicos de reabilitagao CER ou SERDI;

09 Realizacao de visitas domiciliares para avaliagdes, orientacdes, adaptacdes e
acompanhamentos,

10 Monitoramento da situacao alimentar e nutricional;
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Prevencao e controle dos disturbios nutricionais e de doengas associadas a
alimentacao e nutrigao;

11

Incentivo, apoio e protecao ao aleitamento materno e a alimentacdo complementar
introduzida em tempo oportuno e de qualidade;

12

Cuidado nutricional para grupos populacionais portadores de agravos especificos
13 (desnutricdo, risco nutricional, hipertensdo, diabetes, obesidade, HIV/ Aids, entre outros);

Acompanhamento das condicionalidades de salde do Programa Bolsa-Familia, no
ambito municipal.

14

15 Apoiar e desenvolver técnicas de educagao e mobilizagao em saude;

Oficinas educativas para abordagem de tematicas relativas ao processo salude—
doenca

16

Avaliacdo de transtorno de aprendizagem, desenvolvimento da linguagem,
investigacdes de TDAH, mutismo, investigar problema de audicéo/fala;

17

18 Problemas de linguagem, aprendizagem, de leitura/escrita, dificuldades de
comunicagcao em portadores de deficiéncia e espectro autista;

@ OUVIDORIA DA SAUDE

Endereco de atendimento: Rua Jodo Maciel, n? 51. Centro.
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 as 16:30h.
Contato: (38) 992169777

@ Acesso o servigo: Presencialmente na Secretaria Municipal de Saude fard a
reclamagdo/ dendncias/ sugestées e/ ou elogios e serd registrado e
posteriormente enviado ds coordenagdes para as devidas providéncias.

@ Descrigdo: E o setor responsdvel por receber reclamagées, denuncias, sugestoes,
elogios e demais manifestagdes dos cidaddos quanto aos servicos e atendimentos
prestados pelo SUS; tem como objetivo principal garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus direitos, atuando enquanto ferramenta de
gestdo e instrumento de fortalecimento do controle social.
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(2) REGULAGAO/ TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO

Endereco de atendimento: Rua Jodo Maciel, n? 51. Centro.
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 as 16:30h.
Contato: (38) 3527 1099 e (38) 992169777

@ Acesso ao servigo: Presencial.

Q Descri¢do: O Tratamento Fora de Domicilio (TFD) é um instrumento legal , e
consiste em assegurar o encaminhamento do paciente atendido na rede publica
conveniada ou contratada do SUS para tratamento médico a ser prestado em
outra localidade, quando esgotados todos os meios de atendimento no local onde
reside. Assim, o usudrio que necessite de tratamento fora do municipio, tem como
beneficios: o transporte, que ocorre por meio de 6nibus, carro e ambuldncia e
estadia na Casa de Apoio de Belo Horizonte, ou na Casa de Apoio de Diamantina.

Fluxo de atendimento

O encaminhamento de TFD deverad

E’&D‘E PS ser feito pelo médico das unidades
L de saude

Protocolado na recepg¢do da

. . o
Secretaria de Saude
& Aguardar agendamento pela
equipe de reguagdo.
DOCUMENTAQAO EXIGIDA PARA ORIENTAQAO PARA AGENDAMENTO
PROTOCOLO: DE VIAGEM:
Copia do: Requicao médica;
Encaminhamento Documento de identificagao;
RG; Cartdao Nacional do SUS.

Cartdo Nacional do SUS,
Comprovante de residéncig;
Exames, quando necessarios.
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(7) CIRURGIAS ELETIVAS

Endereco de atendimento: Rua Jodo Maciel, n? 51. Centro.
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 as 16:30h.
Contato: (38) 9200-4725

@ Acesso ao servigo: Presencial.

@ Descrigdo: As cirurgias eletivas sdo realizadas pelos hospitais credenciados. A
secretaria de saude é responsdvel em recepcionar o paciente/responsdvel,
conferir a documentagdo (laudo de AlH), preencher e cadastrar no SUS Fdcil, bem
como colocar o paciente na lista de espera. Quando liberada a cirurgia com a
data, o setor comunica o paciente/responsdvel.

DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA PROTOCOLO:
Cépia do:

Encaminhamento

RG;

Cartdao Nacional do SUS,

Comprovante de residéncia;

Exames, quando necessarios.

(7) FARMACIA BASICA MUNICIPAL

Endereco de atendimento: Rua Boa Vista, n® 466 - Bairro do Campo
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 as 16:30h.

Contato: (38) 92000-1768

@ Acesso ao servigo: Presencial.

@ Descrigdo: Assisténcia farmacéutica integral, armazenamento, distribuicdo e
dispensag¢do de medicamentos & populagdo referida.

Fluxo de atendimento

REQUISITOS NECESSARIOS:
1.Cadastro SICGAF (sistema integrado gerenciamento assisténcia farmacéutica)
2.Documentos para cadastro: CPF, RG, CARTAO DO SUS, COMPROVANTE DE ENDERECO.
3.Apresentacao de documento de identidade (do retirante), ou equivalente, (habilitacao,
carteira de trabalho) para retirada dos medicamentos.

ETAPAS DO PROCESSO:
1.Cadastramento no programa FARMACIA DE TODOS.
2.Dispensag¢ao dos medicamentos;
3.0Orientagdes para aquisicdo de medicamentos de alto custo ou de forma judicial;
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() CAPS - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

Endereco de atendimento: Rua Porto Seguro, 172 - Bairro: Campo
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 as 16:30h.
Contato: (38) 93300-9006

@ Acesso ao servigo: Presencial.

@ Descrigdo: O CAPS é um servigo de saude aberto e comunitdrio do SUS, local de
referéncia e tratamento multidisciplinar para pessoas que sofrem com
transtornos mentais, psicoses, neuroses graves e persistentes e demais quadros
que justifiguem seu acompanhamento.

(7) LABORATORIO MUNICIPAL DE ANALISES CLINICAS

Endereco de atendimento: Avenida Amazonas, n? 550 - Bairro Séo Jodo Batista
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 as 16:30h.
Contato: (38) 3527-1100

@ Acesso ao servigo: Presencial.

@ Descrigdo: O Laboratério Central Municipal € uma Unidade de Apoio Diagnéstico
em Andlises Clinicas da Secretaria Municipal de Saude cuja finalidade & dar
suporte ao diagnéstico clinico realizando exames laboratoriais nas dreas de
bioquimica, hematologia, parasitologia, hormdnio, urinalise e imunologia.

(2) CLINICA DE FISIOTERAPIA

Endereco de atendimento: Avenida Amazonas, n? 550 - Bairro Sdo Jodo Batista
Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta de 7h as 11:30h e de 13:00 ds 16:30h.
Contato: (38) 92000-2022

@ Acesso ao servigo: Protocolar o encaminhamento médico recepgdo da eMulti, com
copia do mesmo e codpia dos documentos pessoais.

(/) Agendamento: por ordem de prioridade e posteriormente, por ordem de
protocolo.

@ Descrigdo: Os profissionais fisioterapeutas realizam anamnese, avaliagdo,
orientagdo, diagndstico e atendimento de pacientes com necessidades
fisioterapéuticas nas dreas de reabilitagdo em ortopedia, reumatologia, pediatria,
geriatria, neurologia e cardiorrespiratéria, visando a melhora clinica das
condi¢des encontradas e proporcionando ao paciente uma melhor qualidade de
vida.



