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Descubra a origem da agua que chega as nossas casas!

O Ribeirao Graipu é afonte principal de agua que abastece Guanhaes. Com 126 kmde
extensao no canal principal e alimentado por 83 nascentes, ele esta localizado entre os |
municipios de Guanhaes e Sabindpolis, na Bacia do Rio Doce, regidao Central Nordeste de
Minas Gerais.

A conservacgao da Bacia do Ribeirao Graipu é essencial para a populacgao. Afinal, dela
sdo captados 64 litros de agua por segundo para o abastecimento da cidade.

O Ribeirao Graipu esta classificado como Classe 02, de acordo com a Deliberacao
Normativa Conjunta do COPAM/CERH, N° 1 de 2008. Essa resolucdo define a classificacdo
dos corpos de agua, diretrizes ambientais e estabelece condi¢des e padrées de efluentes.

O SAAE Guanhaes mantém um rigoroso controle de qualidade da agua coletada,
tratada e distribuida ao municipio de Guanhaes. Seguindo o que determina a Portaria de
Consolidacao n° 5, de 28 de setembro de 2017, através de seu Anexo XX, a Autarquia realiza
andlises detalhadas de amostras de dgua do manancial de captacgao, incluindo niveis maximos de cianobactérias e agrotoxicos.

O Ribeirao Graipu apresenta resultados abaixo dos limites estabelecidos, garantindo a seguranca da agua que é consumida.

Distritos, povoados e alguns bairros sdao abastecidos por pocos tubulares profundos (captacao de dgua subterranea). A agua desses
poc¢os também passa por tratamento e controle de qualidade antes de ser distribuida.

Conheca as etapas do processo de tratamento da dgua

O sistema de abastecimento de agua da cidade de Guanhaes acontece nas seguintes etapas: Captacao,
Adutoras, Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), Reservatérios e Redes de Distribuicio.

CAPTACAO ADUCAO

Primeiro, a agua bruta é captada do Ribeirdo Graipu, usando Nesta etapa, a agua captada é levada por meio de tubulagdes até as
equipamentos e instalagbes na represa. Depois, essa agua € estagdes tratamento, onde acontecem os processos de purificagcéo e
bombeada até as duas Estagbes de Tratamento de Agua (ETAs), tratamento, antes de ser distribuida para consumo.

ambas situadas na Rua do Cruzeiro, s/n.

Como funciona o tratamento de agua?

Veja como acontece o tratamento da agua:

COAGULACAO/FLOCULACAO:
Processo de mistura rapida e homogénea da solugdo coagulante com a agua formando flocos de sujeira;

DECANTACAO:

Apds a formacgao dos flocos, estes se tornam mais densos que a agua e se depositam no fundo dos
decantadores;

FILTRACAO:

Passagem da agua por um leito filtrante de areia com tamanhos diferentes, capaz de reter ou remover
particulas menores e microrganismos causadores de doencas;

CORRECAO DE PH:
Adicao de produto quimico para prevenir a corrosdo e/ou entupimento nas tubulagdes e conjunto de bombas.

DESINFECCAO:

FLUORETACAO:
Adigao de fluor na agua para prevenir de carie dentaria;

Finalizado o tratamento, a dgua tratada é armazenada em grandes reservatérios. A partir dai,
acontece adistribuicao através de tubulagcées que SAAE das ETAs e chegam aosimoveis.
Nos distritos e povoados, o tratamento é simplificado e consiste na desinfeccao e fluoretacao. As
aguas de lengdis subterraneos apresentam geralmente, caracteristicas fisicas perfeitamente
compativeis com os padroes de qualidade.

Essa é a jornada que garante agua limpa e segura para todos em Guanhaes!

Atendimento ao Usuario

~N
SAAE GUAN HAES Plantao 24h: (33) 3421-1531 - 0800 283 5031

(Ligagao gratuita de fixo ou celular)

Presente em todos os momentos da sua vida Site: WwWw saaeguanhaes com.br
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O SAAE Guanhaes mantém de forma rigida o controle de qualidade da agua coletada,

°
u a I Iddd e tratada e distribuida ao Municipio. E atende totalmente aos padroes de qualidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5, de 28 de setembro de 2017, do Ministério

da Saude, que dispoe sobre procedimentos e responsabilidades relativas ao controle e a
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

u a devem fornecer a todos os consumidores, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor

informacoes sobre a qualidade da dgua distribuida”.

A Portaria declara que “as responsaveis pela operagcao do sistema de abastecimento

De acordo com a Lei n° 8.078 de 1990 que dispde o Cédigo de Defesa do Consumidor,

nos artigos 6° e 31° mencionam que “sao direitos basicos do consumidor a informacao
adequada e clara sobre diferentes produtos e servicos, com especificacao correta de

quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como os riscos que se
apresentem”.

Atendendo a Lei, o SAAE Guanhaes apresenta neste Informativo, os resultados das

analises efetuadas durante o ano de 2019 e informacdes sobre o Manancial e o Sistema de
Abastecimento de Agua, entre outras.

Todas essas informacdes estdao em cumprimento ao que determina o Decreto Federal

n° 5.440/2005, que “estabelece defini¢cdes e procedimentos sobre o controle de qualidade
da dgua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para

divulgacao de informacao ao consumidor sobre a qualidade da agua para consumo
humano”.

Vocé também pode ter acesso a informacgdes mais completas e acompanhar os resultados
de andlise da qualidade da dgua através do site: www.saaeguanhaes.com.br.

Guanhaes conta com:

18 POCOS ARTESIANOS

Que somados, contribuem para o
abastecimento de agua da populacdo.
Desses, seis estdo em distritos.

ETA1

Com capacidade de tratar 64 litros de
dgua por segundo.

ETA 2

T Com capacidade de tratar 54 litros de
—— &gua por segundo.

O Centro de Reservacao das ETAs abrigam trés reservatorios de distribuicao: um de 325 mil
litrosedoisdeum milhdodelitroscada.

Apos passar pelotratamento,adaguaéarmazenadanosreservatdériosdas ETAsedirecionada
aosreservatoriosdosbairrospor meiodeelevatorias.

Em seguida, percorre por tubulacdes denominadas adutoras e entra nas redes de
distribuicaoatéchegaraoconsumidor.

Nos distritos e povoados, a agua & armazenada em reservatdrios que garantem o
ornecimentodeagua,assegurandoumabastecimentoeficiente.

No dia 25 de outubro de 2021, enquanto Guanhaes celebrou seu 146° aniversario, um
presente especial foi entregue a comunidade: a Barragem Santa Cruz.

Construida em uma area de aproximadamente seis hectares, a estrutura tem a
capacidade de armazenar cerca de 120 milhoes de litros de dgua e tornou-se um
reforco para o sistema de abastecimento, além de um alivio para os periodos de
estiagem prolongada.

A construcao da barragem foi inteiramente financiada com recursos proéprios da
Autarquia, provenientes das tarifas pagas pela populacao. O investimento totalizou

ovalorde aproximadamente R$1.200.000.

Além do impacto pratico no abastecimento de dgua, alimentando o Ribeirdao Graipu,

ponto de captacao de dgua bruta, a Barragem Santa Cruz é um simbolo de progresso e cuidado com a nossa cidade.

‘ ~ Atendimento ao Usuario
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Resultado das analises de agua durante o ano de 2023

Analises realizadas na agua da Saida do Tratamento da ETA 01 Guanhé&es

NTU: Unidade Nefelométrica de Turbidez
mg de Pt e co/L: miligramas de Platina e Cobalto por litro

UFC/mL: Unidade formadora de col6nias por mililitro
MS: Ministério da Saude

UH: Unidade de Hazen (mg de Pt e Co/L)

mg/L: miligrama por litro
VMP: Valor Maximo Permitido

pH: potencial hidrogenidénico

Resultado das analises de agua durante o ano de 2023

Analises realizadas na Rede de Distribuicdo de Guanhiaes

Parametros
Meses Cloro Cor Turbidez FlGor Coliformes Coliformes Bactérias
pH Residual Aparente (NTU) (mg/L) Totais Termo- Heterotroéficas

Livre (mg/L) (uH) tolerantes (UFC/mL)
Janeiro 6,53 1,33 0,02 0,28 0,82 Auséncia Auséncia <1
Fevereiro 6,73 1 0,03 0,27 0,8 Auséncia Auséncia <1
Marcgo 6,76 1,07 0,02 0,23 0,81 Auséncia Auséncia <1
Abril 6,73 1,18 0,05 0,19 0,84 Auséncia Auséncia <1
Maio 6,64 0,96 0,03 0,16 0,78 Auséncia Auséncia <1
Junho 6,63 0,86 0,04 0,17 0,77 Auséncia Auséncia <1
Julho 6,5 0,75 0,02 0,18 0,79 Auséncia Auséncia <1
Agosto 6,61 0,72 0,05 0,22 0,8 Auséncia Auséncia <1
Setembro 6,55 0,73 o] 0,17 0,8 Auséncia Auséncia <1
Outubro 6,67 0,99 0] 0,23 0,81 Auséncia Auséncia <1
Novembro 6,44 0,94 0 0,27 0,8 Auséncia Auséncia <1
Dezembro 6,4 0,93 0,06 0,24 0,78 Auséncia Auséncia <1
VMP 6,0 a 9,5 0,2a5,0 15 5 1,5 Auséncia Auséncia 500

Namero de Amostra Anual
Exigidas 3540 3540 3540 3540 3540 96 96 22
Analisadas 8101 4032 4010 8096 4022 203 203 20
Fora do Padrao 71 1 (o] (o] 1 (o] (6] (o]
MEDIA 6,6 0,95 0,03 0,22 0,8 Auséncia Auséncia <1
Analises realizadas na agua da Saida do Tratamento da ETA 02 Guanhédes
Parametros
Meses Cloro Cor Turbidez Flor Coliformes Coliformes Bactérias
pH Residual Aparente (NTU) (mg/L) Totais Termo- Heterotroéficas

Livre (mg/L) (uH) tolerantes (UFC/mL)
Janeiro 6,57 1,29 0,01 0,36 0,77 Auséncia Auséncia <1
Fevereiro 6,75 0,92 0,04 0,32 0,78 Auséncia Auséncia <1
Margco 6,79 1,08 0,09 0,27 0,75 Auséncia Auséncia <1
Abril 6,74 1,05 0,32 0,32 0,81 Auséncia Auséncia <1
Maio 6,62 0,94 0,05 0,19 0,84 Auséncia Auséncia <1
Junho 6,62 0,9 0,05 0,17 0,9 Auséncia Auséncia <1
Julho 6,51 0,77 0] 0,19 0,84 Auséncia Auséncia <1
Agosto 6,64 0,75 0,06 0,21 0,77 Auséncia Auséncia <1
Setembro 6,58 0,74 o] 0,16 0,8 Auséncia Auséncia <1
Outubro 6,71 1,01 0,01 0,26 0,74 Auséncia Auséncia <1
Novembro 6,45 0,97 0,02 0,27 0,85 Auséncia Auséncia <1
Dezembro 6,39 1,01 0 0,24 0,9 Auséncia Auséncia <1
VMP 6,0 a 9,5 0,2a5,0 15 5 1,5 Auséncia Auséncia 500

Namero de Amostra Anual
Exigidas 3540 3540 3540 3540 3540 26 26 22
Analisadas 8045 3995 3985 8043 3981 203 203 20
Fora do Padrdo 89 0] 0] 0] (0] (0] 0] (0]
MEDIA 6,61 0,95 0,05 0,25 0,81 Auséncia Auséncia <1
Legenda:

Parametros
Cloro Cor Turbidez || Flior | Coliformes | Coliformes Bactérias
Meses
pH Residual Aparente (NTU) J(mg/L) Totais Termo- Heterotroéficaqd
Livre (mg/L) (uH) tolerantes (UFC/mL)
Janeiro 6,82 0,88 0,4 0,57 0 Auséncia Auséncia <1
Fevereiro 7,04 0,56 0,15 0,48 0 Auséncia Auséncia <1
Margo 7,13 0,7 0,77 0,5 0 Auséncia Auséncia <1
Abril 7,16 0,78 0,23 0,27 0 Auséncia Auséncia <1
Maio 6,98 0,65 0,25 0,43 (0] Auséncia Auséncia <1
Junho 6,82 0,66 0,14 0,41 0 Auséncia Auséncia <1
Julho 6,87 0,66 0,15 0,31 (o} Auséncia Auséncia <1
Agosto 6,83 0,65 0,25 0,39 0 Auséncia Auséncia <1
Setembro 6,58 0,42 0,33 0,27 0 Auséncia Auséncia <1
Outubro 6,59 0,63 0,37 0,28 0 Auséncia Auséncia <1
Novembro 6,6 0,62 0,15 0,36 0 Auséncia Auséncia <1
Dezembro 6,61 0,64 0,26 0,35 0 Auséncia Auséncia <1
VMP 6,0 a 9,5 0,2a5,0 15 5 1,5 Auséncia Auséncia 500
Namero de Amostra Anual

Exigidas 120 504 120 120 - 576 120
Analisadas 670 670 670 670 (0] 670 73
Fora do Padrao 8 31 1 2 (0] (o] (o]
MEDIA 6,84 0,66 0,29 0,39 (o] Auséncia Auséncia <1

Anadlises realizadas na Saida dos Pocos Artesianos e Redes de Distribuicdo

das demais localidades atendidas pelo SAAE Guanhaes

Localidades Parametros
atendidas Cloro Cor Turbidez | Flior | Coliformes | Coliformes Bactérias
pelo SAAE pH Residual Aparente (NTU) (mg/L) Totais Termo- Heterotroéficas
Guanhaes Livre (mg/L) (uH) tolerantes (UFC/mL)
Barreiras 7,17 0,56 2,09 1,07 0,7 Auséncia Auséncia 4,9
Buritis 8,05 0,48 0,17 0,41 0,35 Auséncia Auséncia 9
Correntinho Campo 6,49 0,56 0,76 0,54 0,67 Auséncia Auséncia 4,45
Correntinho Sapé 7,04 0,59 0,09 0,59 0,44 Auséncia Auséncia 12,64
Cruzeiro do Aricanga 6,73 0,57 0,38 0,47 0,67 Auséncia Auséncia 19,18
Esperanga 7,09 0,57 0 0,29 0,74 Auséncia Auséncia 33,63
Jodao Miranda 7,02 0,67 0 0,35 0,73 Auséncia Auséncia 2,67
Sapucaia 6,57 0,45 0,02 0,29 0,74 Auséncia Auséncia 1,75
Taquaral 5,91 0,45 0,07 0,3 0,49 Auséncia Auséncia 3,5
Vale dos Jacarandas 6,79 0,29 1,43 0,96 0,26 Auséncia Auséncia 7,86
VMP 6,0 a 9,5 0,2a5,0 15 5 1,5 Auséncia Auséncia 500

Legenda:
NTU: Unidade Nefelométrica de Turbidez

mg de Pt e co/L: miligramas de Platina e Cobalto por litro
UFC/mL: Unidade formadora de colénias por mililitro
MS: Ministério da Saude

UH: Unidade de Hazen (mg de Pt e Co/L)
mg/L: miligrama por litro
VMP: Valor Maximo Permitido

pH :

potencial hidrogenidnico

Atendimento ao usuario

Veja aqui alguns dos
servicos que voceé pode
solicitar ao SAAE Guanhaes
de uma maneira prdtica e
facil.

Telefone

Informacdes sobre
agendamento de visitas
para conhecer o SAAE;

* Comunicacdo sobre falta
de dgua e vazamentos de
dgua e esgoto;

* Solicitacdo de envio da
fatura mensal por e-mail;

* Religacdo de dgua apds
quitacdo de débito com
pagamento identificado no
sistema.

Site

* Consulta de consumo e
débitos;

e Emissdo de 2° via de
fatura;

* Consulta a tarifas
aplicadas;

e Comunicados e noficias;

e Consulta a resultado das
andlises de dgua distribuida.

Setor de Contas e Consumo
* Alteracdo cadastral;

T- Pedidos de ligacdo de
dgua e esgoto;

= Transferéncia de padrdo
e/ou mudanca de ramal de
dgua ou esgoto;

p* Cadastramento a Tarifa
Social;

* Pedido de ligacdo e
religacdo (quando hd
solicitacdo

de interrupcdo do
fornecimento de dgua);

* Revisdo de fatura.

O SAAE Guanhdes estd
sempre a disposicdo de seus
usudrios para informacoes e
solicitacoes de servicos.

Atendimento ao Usudrio

ravessa dos Ledes, n® 140, Centro - Cep: 39740-000
Plantdo 24 Horas: 0800 283 5031

elefone e WhatsApp: (33) 3421-1531
www.saaeguanhaes.com.br
saae@saaeguanhaes.com.br
Presidente: José Geraldo Coelho Ventura
Vice-Presidente: Thatiana Soares da Silva
Redagao e Fotos: SAAE Guanhaes
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